
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全体イメージ（個別面接試験（録画面接）） 

☆ 一般的な Web 面接や Web 会議などと違って、受験者と面接官が日時を合わせて行うもので

はありません。 

☆ 試験期間内であれば、受験者の都合のよい時間帯に行うことができます。また、途中で中

断し、撮影した動画を保存しておくことも可能です。 

☆ 操作方法は、シンプルです。（画面に表示される手順にしたがって行うことができます。） 

☆ 録画面接の動画提出後の「再提出」や「撮り直し」はできません。 

１ 受験案内メール受信                                  

○ お申し込み時（受験申込書）に記載いただいたメールアドレス宛に録画面接ページのアド

レスをお送りします。 

 

２ ログイン・注意事項の確認                                    

○ メールで送付した録画面接ページのアドレスからサイトにアクセスし、ログインしてくだ

さい。ログインが完了すると、面談に関する注意事項をご確認いただけます。ご確認の上、

次にお進みください。 

 

３ 録画面接                                         

○ １つの質問を録画し、アップロードします。複数の質問があるため、動画回答開始⇒録画

⇒アップロードを繰り返します。 

 ※ 撮り直しできます。 

○ すべての質問を録画し、アップロードが完了しましたら、回答内容を確認し、提出してく

ださい。 

○ 提出が完了しましたら、録画面接終了です。 

 

別紙「予備審査の受験方法」 

予備審査 

１ 基礎能力検査 SCOA（テストセンター方式） 

２ 個別面接試験（録画面接） 
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以下の環境での動作を推奨しています。（令和８年５月１日時点） 

「harutaka 推奨環境」と検索し、株式会社 ZENKIGEN ホームページの 

応募者向けよくある質問で最新情報をご確認ください。 

 

■ パソコン推奨環境 

 ＯＳ ブラウザ 

Windows 最新版 
Google Chrome（最新版） 

Microsoft Edge（最新版） 

Mac 最新版 Google Chrome（最新版） 

 

■ スマートフォン推奨環境 

 ＯＳ ブラウザ 

Android 最新版を含む過去３バージョン Google Chrome（最新版） 

iPhone/iPad 最新版を含む過去３バージョン 
Google Chrome（最新版） 

Safari（最新版） 

 

■ 推奨する通信環境 

パソコン、スマートフォンどちらの場合も、Wi-Fi 環境でのご利用を推奨しています。パソコンを

使用し通信が安定しない場合は、有線での接続もご検討ください。 

キャリア通信（４Ｇ ＬＴＥ）の場合は、動画視聴が安定しているかを目安にご検討ください。 

 

■ 推奨する通信速度 

上り（アップロード）・下り（ダウンロード）ともに 10Mbps 以上を推奨しています。10Mbps 以下の

場合、音声が聞こえづらかったり、画像が荒くなることがあります。 

Wi-Fi ◎ 

4G LTE 回線 △ 

3G 回線 × 

 

お使いの端末のインターネット速度を確認するには？ 

１ ブラウザ（Google Chrome、Safari など）で「スピードテスト」と検索してください。 

２ 最上部に表示される「速度テストを実行」をクリック/タップします。 

インターネット回線の速度テストが開始され、通信速度の結果が表示されます。 

＜通信速度の目安＞ 

キャリア通知（4G LTE）で 20Mbps、家庭用ポケット Wi-Fi で 40Mbps、オフィス内回線で 100～

250Mbps 程度です。 

録画面接推奨環境 

harutaka FAQ 
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１ メールを確認する 

 

注意点 

・ 「@harutaka.jp」のドメイン（@以降の下線

部がドメインです）から送付される電子メー

ルが受信できるように、お使いの端末におけ

る迷惑メール設定から解除、もしくは受信設

定をしていただくようお願いします。 

・ 申込時（受験申込書）に記載いただいたメ

ールアドレス宛に、お申し込みから５営業日

以内に受験案内メールをお送りいたします。 

※ お申し込みから５営業日経過しても受験案

内メールが届かない場合、お問い合わせ先ま

でご連絡ください。 

 

 

２ 録画面接ページへアクセスする 

 

⑴ 届いたメールを確認してください。 

⑵ メール本文の中ほどに「録画面接ページ

URL」をクリックすると、録画面接ページへア

クセスできます。 

 

 

３ 録画面接ページへアクセスする 

 

⑴ 「回答を始める」をクリックしてくださ

い。 

録画面接進め方 

⑵ クリック 

⑴ クリック 
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４ ログインする 

 

⑴ 申込時に記載いただいたメールアドレスを

入力してください。 

⑵ 「利用規約・プライバシーポリシー」及び

「利用者情報の取扱い」をクリックしてご確

認いただけます。 

⑶ 「上記に同意してログイン」をクリックし

てください。 

 

 

 

５ 注意事項を確認する 

  

 

⑴ 「＞」をクリックし、注意事項をご確認く

ださい。全部で３ページあります。 

⑵ 「今すぐ始める」をクリックしてくださ

い。 

 

⑴ 入力 

⑵ クリック 

⑶ クリック 

⑴ クリック① 

⑴ クリック② 

⑵ クリック 
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６ 録画面接を始める 

 

⑴ 「次に進む」をクリックしてください。 

 

 

 

７ 録画面接 

 

⑴ 録画面接を開始する準備が整い次第、「は

い」をクリックしてください。 

⑵ 「次の質問へ進む」をクリックしてくださ

い。 

 

 

 

８ 録画面接 

 

⑴ 質問を確認してください。 

⑵ 「動画を撮影する」をクリックしてくださ

い。 

⑵ クリック ⑴ クリック 

⑴ 確認 

⑵ クリック 
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９ 録画面接 

 

 

⑴ 「撮影開始」をクリックしてください。 

⑵ 「撮影開始」をクリックすると自動的にカ

メラチェックとマイクチェックが行われ、完

了しましたら、「進む」をクリックしてくださ

い。 

 ※ カメラチェックがエラーになる場合 

 

 

 ※ マイクチェックがエラーになる場合 

１０ 録画開始 

 

⑴ 枠内をご確認いただき、自分が中心になる

ように撮影してください。 

※ 周りの騒音や、逆光などにもご注意くださ

い。 

⑵ 撮影の準備ができましたら、「赤いボタン」

をクリックしてください。 

※ 「赤いボタン」をクリックすると５秒後に

撮影が開始されます。 

⑴ クリック 

⑴ 確認 

⑵ クリック 

⑵ クリック 

harutaka のトラブルシューティングを

ご確認ください。 

harutaka のトラブルシューティングを

ご確認ください。 
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１１ 録画終了または中断 

 

⑴ 録画を終了または中断したい場合、「赤いボ

タン」をクリックしてください。 

 

１２ 再生確認、再撮影、アップロード 

 

⑴ 再生ボタン「▷」をクリックし、録画した動

画を再生し、内容を確認してください。 

⑵ 再度撮影したい場合、「撮影し直す」をクリ

ックし、「録画面接進め方の９及び１０

（P6）」のとおり再度撮影してください。 

スマートフォンでは、「撮影し直す」が「再

撮影」と表記される場合があります。 

⑶ 録画した動画を提出する場合、「アップロー

ドする」をクリックしてください。 

 スマートフォンで撮影した場合、「アップロ

ードする」が「ビデオを使用」と表記される

場合があります。 

⑷ 動画のアップロードまで完了すると、クラ 

ウド上に動画が保存されることになります。

アップロード後は、端末で他の操作をしてい

ただいてもかまいません。 

※ 再操作するまでに一定時間経過すると自 

動的にログアウト状態になりますが、改め 

てログインすることで続きから操作するこ 

とができます。ログインする場合、本マニ 

ュアルの初めからご確認ください。 

⑴ クリック 

⑴ クリック 

⑵ クリック ⑶ クリック 
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１４ 録画面接 

○ 残りの質問については、「録画面接進め方の８～１３（P5～8）」の作業を繰り返します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１３ 再確認 

 

⑴ 再生ボタン「▷」をクリックすることでアッ

プロードした動画を再度確認することができ

ます。 

⑵ 再度撮影したい場合、「…」をクリックし、

続けて「撮影し直す」をクリックすることで

「録画面接進め方の９～１２（P6～7）」のと

おり再度撮影してください。 

  スマートフォンで撮影した場合、「撮影し直

す」が表記されず、「動画の削除」のみが表記

される場合があります。再撮影する場合、動

画を削除いただき、改めて撮影してくださ

い。 

⑶ 正しく収録された場合、「次の質問へ進む」

をクリックしてください。 

⑴ クリック 

⑵ クリック① 

⑶ クリック 

⑵ クリック② 

8



 

 

 

 

 

１５ 回答一覧 

 

⑴ すべての質問に対する動画をアップロード

すると、回答一覧ページに移行します。ここ

で、回答の最終確認をすることができます。 

⑵ 各質問に対する動画を再生する場合、動画

データにカーソルを動かすと、左下に現れる

再生ボタン「▷」をクリックすることで再生す

ることができます。 

⑶ 回答を修正したい場合、質問右側の「…」

をクリックし、「回答の編集」をクリックして

ください。 

⑷ 回答の編集をクリックするとアップロード

した画面に移行しますので、「録画面接進め方

の１３（P8）」を参考に回答の修正を行ってく

ださい。 

⑸ すべての回答を確認したら、「回答を提出す

る」をクリックしてください。 

※ 回答を提出すると、「再提出」や「撮り直

し」は、できなくなりますので、ご注意くだ

さい。 

１６ 終了 

 

⑴ これで録画面接は、終了になります。 

⑵ 「回答を確認する」をクリックすること

で、提出した回答を確認することができま

す。ただし、修正はできません。 

⑶ 回答完了 

⑵ クリック 

⑶ クリック① 

⑶ クリック② 

⑸ クリック 

⑵ クリック 
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