
会津若松市長定例記者会見 

 

日 時：令和 8年 10月 29日（木） 10時 

場 所：庁議室（本庁舎 4階） 

 

 

次  第 

 

１ AI電話対応の試験運用拡大について 

２ 地域コミュニケーションＤＸ事業及び 

出張スマートフォン教室の希望団体募集について 

３ World Smart City Awards 2026 ファイナリスト選出について 

４ 会津じものまつり 2026の開催について 

５ ごみ処理手数料制度の状況について 

６ その他 

 



AI電話対応の試験運用拡大について（市民課直通電話への導入）

　１　サービス概要（AI電話対応さくらさん）とは

　　最先端の生成AIを使用した自動電話応答サービス（株式会社ティファナ・ドットコム

　開発・提供）で、学習した分野の問い合わせに対して、自然な会話から言葉を理解した

　うえで自動応答するものです。 

　２　試験運用の内容

 (1) 【運用拡大】市民課直通電話

　市民課の直通電話にお電話いただいた際、指定の時間帯にAIが応答します。

　●開始時期：令和８年10月 30日（金）から

　●電話番号：0242-39-1229 / 0242-39-1216

　●対応時間：11時 ～ 14時（土・日・祝日・年末年始を除く）

　●電話対応が可能な手続き

　　住民登録、印鑑登録、各種証明書、戸籍、マイナンバーカード、仮ナンバー、

　　斎場、郵便請求に関すること 

　●ご注意いただきたい点

　　・AIでお答えできないお問い合わせや職員対応が必要な場合は、14時以降に

　　　市民課職員よりお電話にて折り返しご連絡いたします。

 (2) 24時間AI専用電話

　24時間いつでもAIが対応する専用の電話番号です。 

　●開始時期：令和７年６月25日（水）から（運用中） 

　●電話番号：050-1808-4555 

　●対応時間：24時間・365日（土・日・祝日・夜間も対応） 

　●電話対応が可能な手続き

　【市民課】住民登録、印鑑登録、各種証明書、戸籍、マイナンバーカード、

　　　　　　仮ナンバー、斎場、郵便請求に関すること 

　【国保年金課】国民健康保険、国民年金、後期高齢者医療制度に関すること 

　●ご注意いただきたい点

　　・お問い合わせの内容によっては、市役所代表電話にお繋ぎします。

　　・業務時間外の場合は、後日、担当部署からお電話させていただく場合があります。

　　ご利用にあたっての共通の注意事項

　　※スピーカーでの通話の場合や周囲の雑音が多い環境では、会話内容を正常に認識でき

　　　ない場合があります。 

　３　アンケート回答へのご協力のお願い

　　AIによる電話対応の品質向上のため、市公式ホームページ

　『生成AIを活用した「AI電話対応さくらさん」の試験運用を

　実施しています』（右記参照）より、アンケートにご協力ください。

　



地域コミュニケーションDX事業



出張スマートフォン教室のご案内 

 

市では、デジタルでの情報共有を町内会などの団体を対象とした「出張スマートフォン教室」を開

催します。市から委託を受けた業者が皆様の地域にお伺いし、使い方などをご案内します。ぜひこ

の機会に、地域コミュニティの交流を活発にするためスマートフォンの基礎を学びませんか。 

 

■ 対象となる団体 

・市内の町内会、子ども会などの団体、地域づくり活動団体・各種団体などの地域コミュニティに

関する団体 

 

■お申込みにおける注意事項 

〇応募に関しての要件 

 ・受講者がおおむね 10 名程度集まること 

 ・２回の教室開催推奨 

  

〇複数の団体などによる合同開催でのお申し込みも可能です。 

 

■ 講座内容  

  スマートフォンの基礎的な操作方法やインターネットの活用方法、団体内の情報共有方法などに

ついて、学びます。スマートフォンをお持ちでない方は、教室内に限り貸出。 

 

■ 実施期間・回数 

期間： 令和８年６月～令和９年２月（予定）※期間内に１団体当たり２回の開催を推奨 

時間・定員：１回あたり２時間、定員 15 名  

募集枠：４団体程度 

 

■ 会場について 

  市内の地区公民館や町内会館など、申請される団体にて会場の確保をお願いいたします。 

 

■ お申込み方法 

  下記の QR コードから専用フォームにてお申込み、またはお電話にてお申込みください。 

        

スマートフォン教室申し込みフォーム→ 

 

お電話にてお申込み：電話番号：0242-23-4186  

会津若松市役所 情報戦略課 スマートシティ推進グループ 二瓶・樋口 

 

※実施団体が決定次第、募集を締め切ります。 

 

■その他 

・市で申請を受け付けし、実施が確定した団体には、運営を委託している業者より日程等の調整の

ご連絡をいたします。 



伝統工芸、
ITに

触れられる!

体験ブース体験ブース体験ブース体験ブース

会津ならではの、
迫力満点な
踊りや音楽！

ステージ
ブース

ステージ
ブース

ステージ
ブース

ステージ
ブース

地元のものを
使用した
お店多数！

飲食ブー
ス

飲食ブー
ス
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飲食ブー
ス

主催：会津じものまつり実行委員会

お問い合わせ：090-1372-1131　または soumu@aizu-base.jp

⬅︎⬅HPはこちら
情報発信SNSは
こちら➡➡➡共催：会津若松市
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