
【市政モニター】広報に関するアンケート調査

氏 
名

 市の広報活動について伺います。（当てはまる番号に〇を付けてください）

【市政だよりについて】

問１　市政だよりを読んでいますか？（※１つ選択）

　　　１．毎月読んでいる　　２．時々読んでいる　　３．読んでいない

※「３．読んでいない」と回答された人は、問10へお進みください

問２　市政だよりをどんな方法で読んでいますか？（※複数選択可）

　　　１．紙面　　２．市ホームページ　　３．カタログポケット　　４．マイ広報紙

問３　市政だよりのページ数はいかがですか？（※１つ選択）

　　　１．ちょうどよい　　２．多い　　３．少ない　　４．その他（　　　　　　　　　　　　）

問４　市政だよりの記事は分かりやすいですか？（※１つ選択）

　　　１．分かりやすい　　２．普通　　３．分かりづらい　　４．その他（　　　　　　　　　）

問５　市政だよりの内容の満足度はいかがですか？（※１つ選択）

　　　１．満足　　２．おおむね満足　　３．やや不満　　４．不満

問６　問５の理由を記入してください。（※自由記載）

問７　市政だよりであなたが必要な情報はどのくらい得られていますか？（※１つ選択）

　　　１．十分得られている　　２．まあまあ得られている　　３．情報が足りない時がある

　　　４．情報が足りていない　　５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問８　市政だよりでよく読む記事は何ですか？（※複数選択可）

　　　１．特集記事(家庭ごみ処理有料化・移住・敬老・男女共同参画・公共交通　など)

　　　２．いろいろ市政情報　　３．くらし情報　　４．子育て情報ステーション　

　　　５. 動植物の紹介　　６．健康だより　　７．作って簡単 食べて健康　　８．あいづ食の陣

　　　９. あれこれカレンダー　　10．休日当番医・当番薬局　　11．わくわく情報掲示板

　　　12．【コラム】スマートシティかんたん解説　　13．【コラム】防災ノススメ　

　　　14．【コラム】ゼロカーボンシティ　　15．【コラム】デジタルアーカイブ

問９　市政だよりで取り上げて欲しいと思う内容などをお答えください。（※自由記載）



問10　問１で「３．読んでいない」と回答された人にお伺いします。

　　　市政だよりを読まない理由を教えてください。（※自由記載）

【市政だよりの配布方法について】

　市政だよりは、町内会にご協力をいただきながら各世帯へお届けしています。

　しかし、町内会にとっては、加入世帯の減少や役員の高齢化など、負担が増していることから、今

　後の市政だよりの効果的な配布方法について検討を進めています。

問11　あなたの考えに合うのはどれですか？（※１つ選択）

　　　１．これからも冊子で読みたい　　

　　　２．希望者のみに冊子で配布すればよい

　　　３．冊子を無くしてインターネットやスマートフォンアプリなどデジタルに移行していくべき

　　　４．今後も読むことはない

　　　５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問12　市政だよりを各世帯に配布することをやめて、インターネットやスマートフォンアプリで見て

　　　もらうなどデジタルに移行した場合、あなたは今後も市政だよりを読みますか？（※１つ選

　　　択）

　　　１．読む　　２．読まない　　３．分からない　　４．その他（　　　　　　　　　　　　）

問13　市政だよりを各世帯に配布することをやめて、公民館やコミュニティセンター、コンビニエン

　　　スストアなどに配架することになった場合、あなたは取りに行って読みますか？（※１つ選

　　　択）

　　　１．取りに行って読む　　２．取りに行ってまでは読まない　　３．分からない

　　　４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問14　市政だよりの内容や配布方法などについて、ご意見等がありましたら記入してください。

　　　（※自由記載）

【市公式ウェブサイトについて】※市公式ウェブサイトをここでは「市ホームページ」と表記します

問15　市ホームページをどのぐらいの頻度で利用しますか？（※１つ選択）

　　　１．ほぼ毎日　　２．週に1～２回程度　　３．月に1～２回程度　　４．年に数回程度　

　　　５．ほとんど利用したことがない　　６．まったく利用しない

※「６．まったく利用しない」と回答された人は、問18にお進みください

問16　市ホームページで目的の情報は見つけられますか？（※１つ選択）

　　　１．簡単に見つけることができる　　２．やや苦労するが見つけることができる

　　　３．とても苦労するが見つけることができる　　４．見つけられないことが多い



問17　市ホームページで見たい情報はどのような情報ですか？（※自由記載）

問18　問15で「６．まったく利用しない」と回答された人にお伺いします。

　　　市ホームページを利用しない理由を教えてください。（※自由記載）

問19　市ホームページの内容について、ご意見等ありましたら記入してください。（※自由記載）

【テレビ広報番組「あいづわかまつ情報チャンネル」について】　

　市の施策や取り組み、イベントなどの情報を５分間の分かりやすい内容にまとめて福島県全域に向

　けて発信しています。

問20　「あいづわかまつ情報チャンネル」をご覧になったことはありますか？(※１つ選択)

　　　１．毎回見ている　　２．何回か見たことがある　　３．見たことがない

※「３．見たことがない」と回答された人は、問22にお進みください

問21　「あいづわかまつ情報チャンネル」の内容は分かりやすいですか？（※１つ選択）

　　　１．分かりやすい　　２．普通　　３．分かりづらい

問22　「あいづわかまつ情報チャンネル」を放送する頻度はどのくらいがいいと思いますか？（※１

　　　つ選択）

　　　１．週に１回　　２．隔週で１回　　３．月に１回　　４．見ないと思う

　　　５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問23　「あいづわかまつ情報チャンネル」で取り上げてほしい内容があれば教えてください。（※自

　　　由記載）



【テレビデータ放送について】

　テレビのⓓボタンを押すことで情報を得られるサービス。本市ではＫＦＢ福島放送でデータ放送を

　実施しています。

問24　あなたがテレビデータ放送で市政情報を見るとしたら、どんな情報が欲しいですか？（※複数

　　　選択可）

　　　１．イベント情報　　２．各種手続きに関する情報　　３．休日当番医・当番薬局

　　　４．災害情報　　　　５．気象に関する情報　　　 　 ６．会津若松市からのお知らせ全般

　　　７．データ放送は見ないと思う　　８．その他（　　　　　　　  　　　　　　　　　　　） 

【ラジオ広報について】　　　　　　

　★エフエム会津「市役所情報スタジアム」では、市民の生活に密着する情報（ごみ・下水道・健康

　診断など）やイベント情報などを放送しています。また、日中に放送したものを夕方の時間帯に再

　放送しています。

　★ラジオ福島「聞いてくなんしょ！会津若松」は、福島県全域に向けてイベント情報を中心とした

　本市の魅力を発信しています。

問25　エフエム会津の「市役所情報スタジアム」を聞いたことがありますか？（※１つ選択）

　　　１．毎日聞いている　　２．時々聞いている　　３．聞いたことがある　　

　　　４．聞いたことがない

問26　ラジオ福島の「聞いてくなんしょ！会津若松」を聞いたことがありますか？（※１つ選択）

　　　１．毎回聞いている　　２．時々聞いている　　３．聞いたことがある　　

　　　４．聞いたことがない

問27　ラジオ広報について、ご意見等ありましたら記入してください。（※自由記載）

【ＳＮＳ広報について】

　市では、LINEやユーチューブ、Ｘ(旧ツイッター)、インスタグラムなどの SNSを通じて、市の施策

　や本市の魅力などを発信しています。

問28　市のＳＮＳ広報でご覧になっているもの、またはご覧になったことがあるものをお答えくださ

　　　い。（※複数選択可）

　　　１．Ｘ(旧ツイッター)　　２．フェイスブック　　３．インスタグラム　　４．ＬＩＮＥ

　　　５．あいべあ　　６．ユーチューブ　　７．会津若松プラス　　８．見たことがない

問29　インスタグラムで発信している「＃会津の宝探し」を知っていますか？（※１つ選択）

　　　１．知っている　　２．知らなかった



問30　市長の定例記者会見や「手話の市政だより」などを市公式ユーチューブチャンネルで配信して

いることを知っていますか？（※１つ選択）

　　　１．見たことがある　　２．知っているが見たことはない　　３．知らなかった

　　　４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問31　市長が自ら出演し、市の取り組みなどを紹介するユーチューブ番組「会津若松市長チャンネ

ル」を知っていますか？（※１つ選択）

　　　１．見たことがある　　２．知っているが見たことはない　　３．知らなかった 

  ４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問32　ユーチューブ番組「会津若松市長チャンネル」で見てみたい内容があれば記入してください。

　　（※自由記載）

問33　ＳＮＳ広報について、ご意見等ありましたら記入してください。（※自由記載）

【最後に】

問34　市の広報活動にご意見等ありましたら記入してください。（※自由記載）

-----------　アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。　--------------

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　このアンケートについて不明な点などございましたら、

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　下記担当までお問い合わせください。 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＴＥＬ３９－１２０６　　ＦＡＸ３９－１４０２

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　担当：シティプロモーション課　岩橋・上野


