
会津若松市の市営住宅の
外部委託の検討について

令和７年８月25日（月）
会津若松市　建設部　建築住宅課
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本日の説明の目的

目的１ 会津若松市の市営住宅業務の概要と外部委託に
向けた検討の状況について知っていただく

目的２
会津若松市の市営住宅の外部委託について、
事業者の皆様においてご検討いただく
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本日の説明内容

1.　市営住宅の概要と外部委託の検討状況

2.　検討している外部委託の手法

3.　事業者の皆様にお願いしたいこと

4.　今後の方向性
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1.　市営住宅の概要と外部委託の検討状況

2.　検討している外部委託の手法

3.　事業者の皆様にお願いしたいこと

4.　今後の方向性
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1. 　市営住宅の概要と外部委託の検討状況
1.1 　市営住宅の基本情報（ R7.4.1 時点）

うち入居戸数は　1,659戸

№ 団地名 棟数 管理戸数 建設年度

1徒ノ町団地 2 16 S27

2城前団地（改良） 10 232 S35

3住吉向団地 23 71

4新横町団地 9 35 S38

5本町団地 18 67

6黒川団地 12 46

7柳原団地 19 62

8高塚団地 6 25

9材木町団地 10 25 S42

10一揆塚団地 10 10 S43

11緑町団地 15 79

12 6 144

13年貢町団地 18 235

14居合団地 6 180

15城西団地 6 112

16錦町団地 7 123

S35～37

S39・40・47

S40・41

S41・42・45

S41・H11

S43・S56

材木町団地（改良） S43～46

S44～47

S48～50

S51～53

S53～55

№ 団地名 棟数 管理戸数 建設年度

17城前団地 6 54

18葉山団地 2 48 S56・H3

19北川原丁団地 6 96

20小田垣団地 4 64 S57・S59～61

21藤室団地 2 32 S58・59

22米代団地 8 128 S62～H3

23松長団地 2 32 S63・H2

24トドメキ団地 5 12 H5・6・7・10

25厩町団地 3 135 H5～7

26 1 8 H7

27 1 4 H8

28片柳町団地 4 72 H8～10

29南花畑団地 4 120

30城前団地（更新） 4 62 H29・R3・R5

合計 229 2,329

S56・H27～R1

S57・58・60・
61・H1・H3

片柳町団地
（特公賃）

トドメキ団地
（特公賃）

H11・13・15・
17
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1. 　市営住宅の概要と外部委託の検討状況
1.2 　市営住宅の立地①
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1. 　市営住宅の概要と外部委託の検討状況
1.2 　市営住宅の立地②
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1. 　市営住宅の概要と外部委託の検討状況
1.3 　市営住宅の外観イメージ
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1. 　市営住宅の概要と外部委託の検討状況
1.4 　市営住宅の室内イメージ
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1. 　市営住宅の概要と外部委託の検討状況
1.5 　市営住宅の共同施設等

集会所の例

駐車場の例

エレベーターの例

児童遊園の例
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1. 　市営住宅の概要と外部委託の検討状況
1.6 　外部委託を検討している業務
区分 業務内容

主に大家（賃貸人）と
しての入居者との手続
きや家賃に関する業務

①窓口業務
　→窓口相談、家賃等収納、各種証明書発行等
②入居者管理業務
　→入退去等の各種手続、安否確認、対応記録整備等
③家賃等滞納対策業務
　→督促状の送付や臨戸訪問、電話等による滞納対策等
④入居者募集業務
　→募集の周知、入居説明等

主に住宅の設備や共同
施設の修繕や点検に関
する業務

⑤修繕・応急処置業務
　→要望受付、現地確認、直営修繕、事業者への発注等
⑥団地内施設管理業務
　→緑地・樹木管理、害虫駆除等
⑦保守管理業務
　→給排水管、昇降機、公園遊具等の保守点検、
　　建基法第12条定期報告等
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1. 　市営住宅の概要と外部委託の検討状況
1.7 　市営住宅に関する費用（ R5 年度実績）

主な内容 金額

職員の人件費等 101,634,449

物品、備品購入 15,808,086

火災保険料 4,084,534

37,356,033

土地借上費用、購入費用 25,670,530

発注した工事の費用 178,091,650

その他 442,056

合計 363,087,338

市営住宅給水施設維持管理及び清
掃業務委託
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1. 　市営住宅の概要と外部委託の検討状況
1.8 　県営住宅の指定管理料と費用（ R3 年度）

あくまで福島県の事例であること
にご注意ください
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本日の説明内容

1.　市営住宅の概要と外部委託の検討状況

2.　検討している外部委託の手法

3.　事業者の皆様にお願いしたいこと

4.　今後の方向性
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2. 　検討している外部委託の手法
2.1 　外部委託の手法

指定管理者
制度

施設運営権限を民間に委任し、民間にとって企
画や収益向上の自由度が高い制度（本市では指
定管理者制度運用指針を策定済み）

包括委託
点検・修繕など複数施設の維持管理を一括契約
する方式で、行政権限は移さず性能重視で効率
化を図る
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2. 　検討している外部委託の手法
2.2 　指定管理者制度と包括委託

関係法令により、「入居者の決定」、「家賃の決定」、「明け渡し請求等の法
的措置」は地方自治体のみが行う業務とされている。
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2. 　検討している外部委託の手法
2.3 　本市の指定管理者制度運用指針
項目 運用指針の規定

指定の期間 原則として４年

公募のスケ
ジュール

・原則として公募する。
・公募の標準的なスケジュール（翌年度の４月から指定管理者による管理を
開始する場合）は、次のとおり。
　７月中旬　公募開始（応募要項等の公表）
　７月下旬　現地説明会　質問受付（第１回）開始
　８月上旬　質問回答（第１回分）　質問受付（第２回）開始
　８月下旬　質問回答（第２回分）　申請書の受付開始
　９月中旬　申請締め切り

公募への申請資
格

法人その他の団体で、市の区域内に主たる事務所を有すること、会社更生ま
たは民事再生の手続きを行っていないことなどの要件を満たすこと。（一定
の場合には、市の区域外に主たる事務所を有する法人その他の団体にも参加
資格を付与することができる）。

管理に係る経
費、利用料金等

指定管理者による管理に係る経費は、市から指定管理者に支払う委託料（指
定管理料）及び施設の利用に係る料金収入によるものとする。
・原則として、指定管理料は精算方式とはせず、定額払い方式とする。
・使用料を徴収している施設については使用料を指定管理者の収入として収
受させる利用料金制度を採用することができる。
・施設の設置目的に反せず、かつ、管理に支障がない場合は、市の承諾を得
て、収益事業を行うことができる。
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2. 　検討している外部委託の手法
2.4 　公営住宅の指定管理者制度の他市事例
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2. 　検討している外部委託の手法
2.5 公営住宅の包括委託の他市事例
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2. 　検討している外部委託の手法
2.6 　（再掲）指定管理者制度と包括委託

関係法令により、「入居者の決定」、「家賃の決定」、「明け渡し請求等の法
的措置」は地方自治体のみが行う業務とされている。
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本日の説明内容

1.　市営住宅の概要と外部委託の検討状況

2.　検討している外部委託の手法

3.　事業者の皆様にお願いしたいこと

4.　今後の方向性
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3. 　事業者の皆様にお願いしたいこと

より効果的・効率的な市営住宅の管理について、民間
ならではのアイディアを期待しております。

→他市においては、地元事業者同士が連携し、迅速かつ、細
やかな入居者フォローや修繕対応ができる体制になっている
例があります。

→他市においては、移動スーパーや、空いている駐車場の日
貸などの自主事業を行っている例があります。

→他市においては、高齢世帯等への定期的な見守りや自治会
の関与を行い、コミュニケーションを円滑にしている例があ
ります。
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4. 　今後の方向性
4.1 　アンケートについて
アンケートにご協力ください。

● このアンケートにより、市において課題等を分析させていた
だきます。また、必要に応じて、個別にヒアリングをお願い
することがあります。

● 市公式ホームページに貴事業者を掲載することについて希望
の有無についてご回答ください。「有」と回答いただいた場
合、後日、市公式ＨＰに情報を掲載いたします。事業者同士
のマッチングにご活用ください。



  25

4. 　今後の方向性
4.2 　市公式 HP における公開のイメージ①
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4. 　今後の方向性
4.2 　市公式 HP における公開のイメージ②
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4. 　今後の方向性
4.3 　今後について

●今後、事業者の皆様と協議を重ね、外部委託
について検討を進めてまいります。

●電話、メール、対面、いずれでも結構ですの
で是非、ご意見等をお寄せください。

●進展がありましたら市公式ＨＰやアンケート
に記載いただいたメールアドレスにメールな
どでお知らせいたします。
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（再掲）本日の説明の目的

目的１ 会津若松市の市営住宅業務の概要と外部委託に
向けた検討の状況について知っていただく

目的２
会津若松市の市営住宅の外部委託について、
事業者の皆様においてご検討いただく
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