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「合理的配慮」を知っていますか？
ご う り て き は い り ょ し

会津若松市地域自立支援協議会について

ご う り て き は い り ょ れ い

あ い づ わ か ま つ し ち い き じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

合理的配慮の例

ひと

たい せつかんがしょいっ

できることから一つずつ、
一緒に考えることを大切に
ベーカリー&カフェ コパン

だい ごう れいわ ねん がつ はっこうあ い づ わ か ま つ し ち い き じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

障がいのある人もない人も共に暮らしやすい社会を
作っていくために、できることを考えてみませんか

しょう くひと ひと とも

かんがつく

しゃかい

地域自立支援協議会
の詳細は

ホームページを
ご覧ください

ち い き じ り つ し え ん きょ う ぎ か い

しょうさい

らん

あ い づ わ か ま つ し ち い き じ り つ し え ん き ょ う ぎ か い

“身近な合理的配慮”をテーマに、市内で生活する方や、

事業所の方々にインタビューをしました！

せ い か つご う り て き は い り ょみ ぢか し ない かた

じ ぎ ょ う し ょ か た が た

たか はた ゆう すけ

ほし か よ こ

しゃしんみぎ ばんめ

しゃしんひだり

髙畑　祐介 さん（写真右から2番目）
星　佳代子 さん（写真左）サービス

管理責任者
かんりせきにんしゃ

管理者
かんりしゃ

●合
ご う り て き

理的配
はいりょ

慮とは、役
やくしょ

所や事
じ

業
ぎょうしゃ

者に対
たい

して、障
しょう

がいのある人
ひと

から、社
しゃかい

会の中
なか

にあるバリアを取
と

り除
のぞ

くた
めに何

なん

らかの対
たいおう

応を必
ひつよう

要としているとの意
い し

思が伝
つた

えられた時
とき

に、負
ふ た ん

担が重
おも

すぎない範
は ん い

囲で対
たいおう

応するこ
とを指

さ

します。
●令

れ い わ

和 6 年
ねん

4 月
がつ

の改
かいせい

正障
しょうがいしゃ

害者差
さ べ つ

別解
かいしょうほう

消法の施
し こ う

行により、事
じ

業
ぎょうしゃ

者による合
ご う り て き

理的配
はいりょ

慮の提
ていきょう

供が義
ぎ む か

務化され
ました。

●お店
みせ

の中
なか

や、講
こうえんかい

演会等
など

のイベントなどで、障
しょう

がいのある人
ひと

の障
しょう

がい特
とくせい

性に応
おう

じた座
ざ せ き

席を用
よ う い

意
する。

●意
い し

思を伝
つた

えやすくするために、絵
え

や写
しゃしん

真のカード、手
し ゅ わ

話、タブレット端
たんまつ

末などを使
つか

って情
じょうほう

報
を補

ほ そ く

足する。
●段

だ ん さ

差がある場
ば あ い

合に、スロープなどを使
つか

って補
ほ じ ょ

助をする。
●一

いっしょ

緒に働
はたら

く人
ひと

の障
しょう

がい特
とくせい

性に応
おう

じて、相
そうだん

談しやすい環
かんきょう

境を作
つく

ったり、指
し じ

示の出
だ

し方
かた

に工
く ふ う

夫をする。 など



（※）ジョブコーチ：障がいのある方が職場に適応できるよう、必要な助言・援助を行う人のこと。
しょう かた おこな ひとじょげん えんじょしょくば てきおう ひつよう

ほし よう こ

こ が ま ゆき

●会津工場
あ い づ こ う じ ょ う

しゃしんこうれつみぎ

しゃしんこうれつひだり

星　　陽子 さん（写真後列右）
古賀　真幸 さん（写真後列左）

●従　業　員
じゅう　　　 ぎょう　　　  いん

しゃしんぜんれつひだり

しゃしんぜんれつみぎ

Ａ.Ｊ さん（写真前列左）
Ｅ.Ａ さん（写真前列右）

まる やま たい ち

丸山　泰智 さん

しょう

はたら

しょく ば め ざ

障がいがあってもなく
ても、みんなが働きや
すい職場を目指して

たが

し り かい

あ まち

お互いのことを
知って、理解し
合える街に

ぶ し ゅ う せ い や く か ぶ し き が い し ゃ

あ い づ こ う じ ょ う は た ら か た が た

武州製薬株式会社
会津工場で働く方々

野外フェス
楽しかった
です !!

や

たの

がい

人事部
じんじぶ

工場長
こうじょうちょう

私
わたし

たちは今
こ と し

年の 3 月
がつ

に支
し え ん

援学
がっこう

校を卒
そつぎょう

業して、4

月
がつ

から会
あ い づ

津工
こうじょう

場で働
はたら

いています。

仕
し ご と

事は主
おも

に、更
こ う い し つ

衣室の清
せいそう

掃や、薬
くすり

を作
つく

る時
とき

に着
き

る作
さぎょう

業着
ぎ

の仕
し わ

分けなどを担
たんとう

当しています。

初
はじ

めての就
しゅうしょく

職で不
ふ あ ん

安もありましたが、困
こま

った時
とき

に相
そうだん

談に乗
の

ってくれるメンターがいるので、安
あんしん

心

して仕
し ご と

事ができています。メンターには、仕
し ご と

事の

内
ないよう

容だけでなく、会
かいしゃ

社で過
す

ごす上
うえ

でのルールのこ

とや、体
たいちょう

調が悪
わる

い時
とき

の対
たいおう

応など、身
み ぢ か

近な困
こま

りごと

も気
き が る

軽に相
そうだん

談できるので助
たす

かっています。

また、会
かいしゃ

社では夏
なつまつ

祭りなどのイベントもやって

いて、仕
し ご と

事以
い が い

外でも社
しゃいん

員同
ど う し

士で交
こうりゅう

流する機
き か い

会があっ

て楽
たの

しいです。

これからも会
かいしゃ

社の一
いちいん

員として、色
いろいろ

々な仕
し ご と

事を覚
おぼ

えて頑
が ん ば

張っていきたいです。

弊
へいしゃ

社では、障
しょう

がいの有
う む

無にかかわらず、新
しんにゅう

入

社
しゃいん

員一
ひ と り

人ひとりに、メンターと呼
よ

ばれる指
し ど う

導・

相
そうだんやく

談役となる先
せんぱい

輩社
しゃいん

員をつけており、困
こま

りごとを

気
き が る

軽に相
そうだん

談しやすい体
たいせい

制を作
つく

っています。

メンターと新
しんにゅう

入社
しゃいん

員は、言
こ と ば

葉で声
こえ

をかけ合
あ

うだ

けではなく、毎
まいにち

日業
ぎょうむ

務日
に っ し

誌を交
こうかん

換して業
ぎょうむ

務の進
しんちょく

捗

確
かくにん

認をしながら、新
しんにゅう

入社
しゃいん

員が記
きにゅう

入した困
こま

りごとや

反
はんせいてん

省点などに対
たい

し、メンターがアドバイスを書
か

い

ています。

日
に っ し

誌には言
こ と ば

葉では相
そうだん

談しにくい小
ちい

さな困
こま

りごと

も書
か

きやすいですし、また、反
はんせいてん

省点やアドバイス

を文
も じ

字に残
のこ

すことで、お互
たが

いに後
あと

から振
ふ

り返
かえ

れる

ことも良
よ

い点
てん

だと考
かんが

えています。

また、弊
へいしゃ

社では、障
しょう

がいのある人
ひと

が働
はたら

きやすい

ようにジョブコーチ（※）の人
じんざい

材育
いくせい

成にも取
と

り組
く

んでおり、企
きぎょうない

業内でのサポート体
たいせい

制の充
じゅうじつ

実も目
め ざ

指

しています。

これからも従
じゅうぎょういん

業員の意
い け ん

見を取
と

り入
い

れながら、障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に働
はたら

きやすい職
しょくば

場を

作
つく

っていけたらいいなと思
おも

っています。
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障がいがあってもなく
ても、みんなが働きや
すい職場を目指して

たが
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あ まち

お互いのことを
知って、理解し
合える街に

ぶ し ゅ う せ い や く か ぶ し き が い し ゃ

あ い づ こ う じ ょ う は た ら か た が た

武州製薬株式会社
会津工場で働く方々

野外フェス
楽しかった
です !!

や

たの

がい

人事部
じんじぶ

工場長
こうじょうちょう

私
わたし

は、筋
きんりょく

力が低
て い か

下する難
なんびょう

病のため、電
でんどうくるま

動車いすを使
し よ う

用して日
にちじょう

常生
せいかつ

活を送
おく

っております。
日
にっちゅう

中は市
し な い

内の IT 企
きぎょう

業に勤
つと

めていて、在
ざいたく

宅でのリモートワークがメインですが、週
しゅう

に 1 ～ 2 回
かい

は出
しゅっしゃ

社し
て仕

し ご と

事をしています。会
かいしゃ

社の中
なか

では、高
たか

い位
い ち

置にあるボタンを押
お

す、引
ひ

き戸
ど

を開
あ

けるといった動
ど う さ

作が一
ひ と り

人
では難

むずか

しいので、同
どうりょう

僚など周
まわ

りの方
かた

のサポートが必
ひつよう

要不
ふ か け つ

可欠な状
じょうたい

態です。そのような状
じょうきょう

況でも、いつも
快

こころよ

くサポートしていただき、分
わ

け隔
へだ

てなく接
せっ

してくださるので、本
ほんとう

当に感
かんしゃ

謝しかありません。
また、休

きゅうじつ

日は友
ともだち

達や家
か ぞ く

族と出
で

かけることが好
す

きで、音
おんがく

楽フェスに行
い

くことも好
す

きです。フェス会
かいじょう

場では、
観
かんきゃく

客は基
き ほ ん て き

本的に立
た

った状
じょうたい

態でライブを鑑
かんしょう

賞するのですが、車
くるま

いすでは目
め せ ん

線が低
ひく

く、ステージが見
み

えにくい
です。そこで、車

くるま

いすユーザー用
よう

に少
すこ

し高
たか

い位
い ち

置で鑑
かんしょう

賞できるスペースが用
よ う い

意されていることがあり、こ
れも合

ご う り て き

理的配
はいりょ

慮の取
とりくみ

組の一
いちれい

例だと思
おも

います。最
さいきん

近のフェス会
かいじょう

場では、車
くるま

いす用
よう

スペースも確
か く ほ

保されている
ことが当

あ

たり前
まえ

になってきていて、合
ご う り て き

理的配
はいりょ

慮の考
かんが

え方
かた

が広
ひろ

がってきているんだなぁと感
かん

じています。
これからも、合

ご う り て き

理的配
はいりょ

慮の考
かんが

え方
かた

やバリアフリー化
か

が進
すす

んでいき、日
にちじょう

常生
せいかつ

活の中
なか

で少
すこ

しでも不
ふ じ ゆ う

自由の
障
しょうへき

壁が取
と

り除
のぞ

かれていけば嬉
うれ

しいです。
まだまだ助

たす

けていただく場
ば め ん

面も多
おお

いですが、すべてをやってもらおうとは思
おも

っていなくて、自
じ ぶ ん

分ででき
ることもあります。障

しょう

がいがあってもなくても、一
ひ と り

人ひとりが自
じ ぶ ん

分にできること・助
たす

けが必
ひつよう

要なことは違
ちが

うと思
おも

うので、コミュニケーションをとってお互
たが

いのことを理
り か い

解し合
あ

い、補
おぎな

い合
あ

えるような気
き も

持ちが当
あ

た
り前

まえ

になっていったら、嬉
うれ

しいです。
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　私
わたし

たちは、障
しょう

がいのある人
ひと

たちと共
とも

に、カフェ
とパン工

こうぼう

房を運
うんえい

営しています。
　カフェの空

くうかん

間には、様
さまざま

々な方
かた

が訪
おとず

れます。例
たと

え
ば、車

くるま

いすを利
り よ う

用している方
かた

であれば、段
だ ん さ

差や狭
せま

い通
つ う ろ

路の移
い ど う

動が難
むずか

しいので、バリアフリー化
か

と合
あ

わせて、座
ざ せ き

席の間
かんかく

隔を広
ひろ

くする、ご要
ようぼう

望に応
おう

じて
座
ざ せ き

席のレイアウトを変
へんこう

更するなどの配
はいりょ

慮をしてい
ます。この他

ほか

にも配
はいりょ

慮という視
し て ん

点では、小
ちい

さなお
子
こ

様
さま

がいて、商
しょうひん

品を載
の

せるトレイが持
も

ちにくそう
であればスタッフが声

こえ

をかけて代
か

わりにお持
も

ちする
といった対

たいおう

応をすることもあります。障
しょう

がいのあ
る方

かた

だけではなく、困
こま

っている方
かた

がいれば、どの
ようにしたらいいか一

いっしょ

緒に考
かんが

え、できる対
たいおう

応を一
ひと

つずつ積
つ

み重
かさ

ねてきたことで、様
さまざま

々な方
かた

にご利
り よ う

用

いただけるカフェができていったのではないかと
思
おも

っています。
　合

ご う り て き

理的配
はいりょ

慮と聞
き

くと難
むずか

しいことをイメージする
人
ひと

も多
おお

いと思
おも

われますが、大
たいせつ

切なことは、事
じ

業
ぎょうしゃ

者
と利

り よ う し ゃ

用者の双
そうほう

方が、お互
たが

いに無
む り

理のない範
は ん い

囲でで
きることを一

いっしょ

緒に考
かんが

えることだと思
おも

います。その
場
ば

でできることが限
かぎ

られていたとしても、N
ノ ー

O と言
い

うのではなく「ここまでならできますよ」というポ
イントを考

かんが

えることで、思
おも

いやりのある社
しゃかい

会に一
い っ ぽ

歩
ずつ近

ちか

づいていくのではないでしょうか。これから
も、できるだけ多

おお

くの人
ひと

にとっ
て居

い ご こ ち

心地の良
よ

い空
くうかん

間を、一
いっしょ

緒
に働

はたら

く仲
な か ま

間たちと共
とも

に考
かんが

え続
つづ

けていきたいと思
おも

います。

障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も、お互
たが

いに人
じんかく

格と個
こ せ い

性を尊
そんちょう

重し合
あ

い、人
ひと

とし
ての尊

そんげん

厳が守
まも

られ、共
とも

に生
い

きることのできる地
ち い き し ゃ か い

域社会の実
じつげん

現を目
め ざ

指し、
●「障

しょう

がい理
り か い

解の仕
し く
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