
番号 質問 回答 回答月日 

１ 

要求水準書-４（１）業務内容 エ ハードウ

ェア及びソフトウェアの構成及び環境設計

の具体的な内容は、（２）ウェブサイトの基本

事項のウ・エ・コといったことでしょうか？ 

お見込みのとおりです。 

ウェブサイトを安定して運用し、効率的に作動

させるために最適な環境を整えるという趣旨

となります。 

 

10/22 

２ 

審査時に行われるプレゼンは、オンラインで

のご面談は可能でしょうか。その際に、別日

での調整も可能かどうか教えてください。 

プレゼンテーション及びヒアリングは現地参加

のみでの実施とします。 

別日での調整もいたしません。 

 

10/22 

３ 

募集要項・2業務概要(2)業務の目的・概

要において、現状のサイトで抱えている課

題の中で、最も重要に考えていることや、解

決したい内容をご教示ください。 

利用者のニーズの変化に対応し、現在のター

ゲット層に必要な最新の情報を提供すること

が重要なものと考えております。 

 

 

11/1 

４ 

募集要項・2業務概要(5)委託料の上限額

において、サービス開始が委託期間内にな

った場合、サービス運用に含まれる費用も

委託料金に含まれるという認識で合ってい

ますでしょうか。 

募集要項・2業務概要(5)委託料の上限額は

要求水準書４⑴業務内容に係る費用となりま

す。 

なお、ウェブサイトの運用は令和７年４月１日

より開始する予定ですが、それまでの委託期

間内に発生する必要な費用については全て

委託料に含まれます。 

 

11/1 

５ 

募集要項・10審査方法において、本案件に

関しては企画提案書類のみでの審査はな

く、プロポーザルに参加する全社がプレゼン

テーションにて審査となる認識で合っていま

すでしょうか。 

 

お見込みのとおりです。 11/1 

６ 

募集要項・10審査方法において、プレゼン

テーション時に資料を投影するにあたり、現

地にプロジェクターやスクリーン等は現地に

準備されていますでしょうか。準備されてい

る場合、接続ケーブルの規格をご教示くだ

さい。 

 

 

 

 

募集要項・10審査方法・オ資料配布等におい

て、「追加資料の配布や投影は禁止する。」と

しております。 

 

11/５ 

（修正） 



７ 

募集要項・10審査方法において、オンライン

での実施は不可とのことですが、発表者が

現地にて説明する際に、手元の端末からオ

ンラインMTG機能を使い、別の担当者を

参加させるということは可能でしょうか。 

 

発表者は、現地の出席者のみとします。 11/1 

８ 

要求水準書・4 業務要求水準において、現

行の月間平均 PV数をご教示ください。ま

た、本サイトの KPI/KGIや移行後の月間

平均 PV目標などあればご教示ください。 

 

月間平均 PV数は、4,246PV となっており

ます。また、目標等の設定はございません。 

 

 

11/1 

９ 

要求水準書・4 業務要求水準(1)業務内容

において、サービス運用に必要なサーバな

ども受託元で準備する必要がある認識で

合っていますでしょうか。また、このサーバ

構築でクラウドサービスを利用しても問題

ありませんでしょうか。サーバに対するセキ

ュリティ要件も含めてご教示ください。 

 

お見込みのとおりです。 

サーバ構築においてクラウドサービスの利用

も問題ございませんが、十分なセキュリティ対

策をお願いいたします。なお、セキュリティ要

件は特にございませんが、評価基準の⑷③に

おいても着眼点となっておりますので、コスト

変動やパフォーマンス等への影響等にも留意

し最適なものをご提案ください。 

 

11/1 

10 

要求水準書・4 業務要求水準(1)業務内容

において、操作研修は Zoom等を使用し

たオンラインでの実施でもよろしいでしょう

か。 

オンラインでの実施でも問題ございません。 

 

 

 

11/1 

11 

要求水準書・4 業務要求水準(1)業務内容

において、サイト構築に向けて受託後に現

在の CMS環境へのアクセスは可能でしょ

うか。また、CMSの全データを受領するこ

とは可能でしょうか。 

 

受託後のCMS環境へのアクセスは可能で

すが、今回は、デザインや構成を含めて刷新

することから、現行の CMSのデータの移行

はせず、リニューアル後の SEO対策を含め

た新規での構築をお願いいたします。 

 

11/1 

12 

要求水準書・4 業務要求水準(2)ウェブサ

イトの基本的事項において、動作を担保す

る端末、OS、対象ブラウザが定められてい

ましたらご教示ください。 

 

動作を担保する端末、OS、対象ブラウザにつ

いて特に指定はございませんが、できるだけ

多くの利用者に快適に利用していただくた

め、最新のOS、端末、主要なブラウザ

（Google Chrome、Microsoft Edge、

Safari、Firefoxなど）での表示・動作確認

をお願いいたします。 

 

 

11/1 



13 

要求水準書・4 業務要求水準(2)ウェブサ

イトの基本的事項において、本サイトの利用

者として、主なターゲットには含まれない高

齢者や、日本語があまり得意ではない外国

人移住希望者を想定した機能、アクセシビ

リティは想定されていますでしょうか。 

 

特に想定はしておりません。 

 

 

 

 

 

11/1 

14 

要求水準書・4 業務要求水準(2)ウェブサ

イトの基本的事項において、サイト名やサイ

トロゴの変更に関する提案を行うことは問

題ありませんでしょうか。 

問題ございません。 

 

 

 

 

11/1 

15 

要求水準書・4 業務要求水準(2)ウェブサ

イトの基本的事項において、CMS上での

コンテンツ更新作業を行う方は何名程度を

想定されていますでしょうか。 

２名程度を予定しております。 

 

 

 

 

11/1 

16 

要求水準書・4 業務要求水準(2)ウェブサ

イトの基本的事項において、「必要に応じて

市ホームページ内の詳細ページを容易に確

認できるようにすること」とありますが、もう

少し具体的な実施イメージをご教示くださ

い。例えばですが、市のホームページに対し

てリンクを貼るなどでしょうか。 

 

お見込みのとおりです。 

 

 

 

 

 

 

11/1 

17 

要求水準書・4 業務要求水準(2)ウェブサ

イトの基本的事項において、既存提供され

ているコンテンツの移行は必要でしょうか。

また、移行時に URLが変更になることは問

題ありませんでしょうか。 

必要はございません。 

なお、重要なコンテンツについて移行を行う場

合 URLを変更することは問題ありません

が、適切な SEO対策を行っていただくようお

願いいたします。 

 

11/1 

18 

評価基準・評価基準表・(4)企画提案内容

において、デザイン案として提示すべきペー

ジなどありましたらご教示ください。また、デ

ザインとして提示するページ数と評価は関

連しますでしょうか。 

 

 

 

指定はありません。 

また、ページ数と評価について直接の関連は

ありません。 

 

 

11/1 



19 

今あるロゴ・キャッチコピー（来てみらんし

ょ。居て来てみらんしょ。住んで来てみらん

しょ）は踏襲する必要はありますか。変更は

可能でしょうか？  

 

現在のデザイン等は、踏襲する必要はござい

ませんので、新規にご提案いただいても構い

ません。 

11/1 

20 

市でお持ちの写真を使用可能でしょうか。

その場合ストックされている写真などありま

すか 

素材については、発注者と相談のうえ受注者

が収集することを想定しておりますが、発注

者が提供可能なものがあれば提供いたしま

す。 

 

参考）観光素材ライブラリ 

https://gokujo-aizu.com/library 

 

11/1 

21 

市で行なっている他の移住の施策などもあ

れば、教えてください。 

ウェブサイトをご参照ください。 

市で行っている移住関連事業も含めて掲載

（市 HPへのリンク含む。）しております。 

 

参考）移住ウェブサイト 

https://aizuwakamatsu-iju.jp/ 

 

11/1 

22 

ウェブアクセシビリティについて、検査証明

書や適合証明書などが必要か？ 

 

特に必要はございません。 11/1 

23 

ドメインに紐づいているサーバ・SSLも現

在使用しているものを継続して使用するか

たちとなるか。継続利用をする場合、サーバ

の基本情報（OSやスペックなど）、共有い

ただくことは可能か。 

現行サーバや SSLの継続使用は要件では

ございませんが、サーバのパフォーマンスや

セキュリティを強化しつつ、SEO効果が維持

されるよう配慮した構築をお願いしたいと考

えております。 

 

11/1 

24 

現行ウェブサイトに掲載されている過去の

お知らせは移行対象になるか？（2018年1

月31日〜2024年10月16日までの記事） 

 

必要ございません。 11/1 

25 

現行ウェブサイトのお問い合わせページに

フォームが実装されてるが、リニューアル後

もフォームを実装するか？ 

お問合せフォームの実装は必須項目ではござ

いませんので、フォームと比較して利便性及

び安全性が高い手段が他にございましたらご

提案いただいても構いません。 

 

 

11/1 

https://gokujo-aizu.com/library
https://aizuwakamatsu-iju.jp/


26 

現行ウェブサイトの画像を流用する場合、

解像度の高い元データを支給していただけ

るか? 

素材については、発注者と相談のうえ受注者

が収集することを想定しておりますが、発注

者が提供可能なものがあれば提供いたしま

す。 

 

11/1 

27 

CMS で新規ページの追加や編集できるペ

ージはお知らせページだけか？それとも全

ページ編集できるようにするか？ 

 

利用者のニーズの変化に対応し、現在のター

ゲット層に必要な最新の情報を提供するため

に有効と思われる範囲で編集できるようなも

のについてご提案をお願いいたします。 

 

11/1 

28 

【企画提案書様式１～５】は、市ホームペー

ジで掲示されている指定のフォーマットで

用意する必要がありますか？ 

企画提案書内に各様式の記載内容が網羅

されていれば問題ないようでしたら、 

1つのドキュメントにまとめさせて頂きたいと

考えております。 

 

指定の様式によりご提出をお願いいたしま

す。 

11/1 

2９ 

Webサイトの英語版作成の必要性につい

て 

- 該当箇所：要求水準書 ４（２）ウェブサイ

トの基本的事項 

- 質問内容：本プロジェクトにおいて、外国

人移住者をターゲットにした英語版のWeb

サイトの作成は必要でしょうか？また、必須

である場合、その範囲や具体的な内容につ

いてのご指示 

があれば教えてください。 

 

必要ございません。 11/5 

30 

移住希望者へのオンライン個別面談実施の

可否について 

- 該当箇所：要求水準書 ４（３）掲載内容 

- 質問内容：Webサイトの掲載内容に関

連し、「移住希望者へのオンライン個別面談

（30分程度）」のサービス実施が可能かどう

かご教示ください。また、実施可能な場合、

面談の形式や頻度に関する指定があれば

併せてお知らせいただけますでしょうか。 

 

本業務の効果の増大が見込める場合には、

独自提案としてご提案いただくことに問題は

ございませんが、移住相談は、基本的にメー

ル及び対面での実施としております。 

11/5 



 

31 

移住者の就職先に関する情報について 

- 該当箇所：要求水準書 ４（３）掲載内容 

エ. 就職支援 

- 質問内容：Webサイトの掲載内容に関

し、移住者向けの主な就職先として想定さ

れている業種や職種についてご教示くださ

い。具体的に推奨される分野や企業規模な

どに指定がある場合は、併せてご教示いた

だけますでしょうか。 

 

特に想定はございません。 11/5 

32 

4. 他Webサイトとの連携について 

- 質問内容：Webサイトの制作において、

類似の情報を掲載している他のWebサイ

ト（New-STANDARD 会津若松 

https://aizu-u-turn.jp/system/）と

の連携や役割範囲は想定されていますでし

ょうか。 

 

ウェブサイト「New-STANDARD 会津若

松」は、閉鎖予定となっております。 

なお、必要に応じてコンテンツを新ウェブサイ

トに移設することも想定しております。 

11/5 

33 

プロポーザルに関しましては、会津若松市

の入札資格が必要でしょうか。 

募集要項３参加資格要件のすべてを満たすこ

とが要件となりますので、入札参加資格は必

要ございません。 

 

11/5 


