
障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

する当事者
と う じ し ゃ

アンケート調査
ちょうさ

集計
しゅうけい

結果
け っ か

報告書
ほうこくしょ

（概要
がいよう

） 

１ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

するアンケート調査
ちょうさ

について 

（１）目
もく

 的
てき

 

   障
しょう

がい者
しゃ

の現状
げんじょう

やニーズ、課題
か だ い

を把握
は あ く

し、障
しょう

がい者
しゃ

計画
けいかく

及
およ

び障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

に定
さだ

める施策
し さ く

の参考
さんこう

とするため、実施
じ っ し

しました。 

1 障
しょう

がい者
しゃ

の現在
げんざい

の生活
せいかつ

状況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

 

2 自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

に必要
ひつよう

なニーズの把握
は あ く

 

3 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスのニーズ把握
は あ く

 

 

（２）調査
ちょうさ

対象者数
たいしょうしゃすう

 

3,243件
けん

 

令和
れ い わ

４年
ねん

１１月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

で、下記
か き

１と２に該当
がいとう

する方
かた

の全数
ぜんすう

調査
ちょうさ

 

 

1 １８歳
さい

から６５歳
さい

未満
み ま ん

までの各種
かくしゅ

手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

 

2 ６５歳
さい

以上
いじょう

の障
しょう

がい特性
とくせい

に応
おう

じたサービス利用
り よ う

が見込
み こ

まれるコミュニケーション

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な視覚
し か く

、聴覚
ちょうかく

等
とう

の障
しょう

がいのある人
ひと

や療育
りょういく

手帳
てちょう

、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

 

 

（３）調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 

郵送
ゆうそう

によるアンケートを実施
じ っ し

 

 

（４）実施
じ っ し

期間
き か ん

 

令和
れ い わ

４年
ねん

１２月
がつ

１３日
にち

～令和
れ い わ

５年
ねん

１月
がつ

３１日
にち

 

 

（５）回答数
かいとうすう

及び
およ   

回答率
かいとうりつ

  

回答
かいとう

件数
けんすう

1,１９５件
けん

（回答率
かいとうりつ

3７.１％）                             

手帳
てちょう

等
とう

の種類
しゅるい

 送付
そ う ふ

件数
けんすう

 割合
わりあい

（％） 回答
かいとう

件数
けんすう

 回答率
かいとうりつ

 

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

 1,531 47.2％ 697 45.5％ 

療育
りょういく

手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

 652 20.1％ 207 31.7％ 

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

所持者
し ょ じ し ゃ

 1,060 32.7％ 356 33.6％ 

合計
ごうけい

 3,243 100.0％ 1,195 37.１％ 

年

齢

別 

１８～６５歳
さい

未満
み ま ん

 2,399 73.9％ ８１９ 34.1％ 

６５歳
さい

以上
いじょう

 844 26.1％ ３６９ 43.7％ 

無回答
むかいとう

 － － ７ － 

   ※手帳
てちょう

別
べつ

回答
かいとう

件数
けんすう

の合計
ごうけい

は重複
じゅうふく

回答
かいとう

も含
ふく

まれるため、実際
じっさい

の回答
かいとう

件数
けんすう

（1,195）と一致
い っ ち

しない。 



２ アンケート調査
ちょうさ

結果
け っ か

の総括
そうかつ

 

（１） 調査
ちょうさ

項目
こうもく

から（抜粋
ばっすい

） 

1 希望
き ぼ う

する将来
しょうらい

の生活
せいかつ

の場
ば

について（「問
とい

１５」） 

現在
げんざい

、施設
し せ つ

や病院
びょういん

にいる人
ひと

のうち、「家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

に過
す

ごしたい」と回答
かいとう

した人
ひと

が最
もっと

も

多
おお

く 1５.０％と前回比
ぜんかいひ

2.６ポイント減
げん

となりました。一方
いっぽう

で「グループホームなどを利用
り よ う

したい」は 1２.１％（前回比
ぜんかいひ

3.７ポイント増
ぞう

）、「一般
いっぱん

住宅
じゅうたく

で一人暮
ひ と り ぐ

らしをしたい」は

2.8％と前回比
ぜんかいひ

0.３ポイント減
げん

となりました。 

家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

に過
す

ごしたいという意向
い こ う

だけでなく、見守
み ま も

りや一定
いってい

の支援
し え ん

のあるグルー

プホームでの生活
せいかつ

を希望
き ぼ う

する方
かた

が増
ふ

える傾向
けいこう

にあることが伺
うかが

えます。 

 

2 障
しょう

がいのある人
ひと

が地域
ち い き

で生活
せいかつ

する場合
ば あ い

の支援
し え ん

について（「問
とい

１６」） 

地域
ち い き

で生活
せいかつ

する場合
ば あ い

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

として、「経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

」が最
もっと

も多
おお

く 2１．２％

と前回比
ぜんかいひ

0.３ポイント減
げん

となりました。また「地域
ち い き

住民
じゅうみん

の理解
り か い

」は、6.1％と前回比
ぜんかいひ

1.５ポ

イント増
ぞう

で、経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

軽減
けいげん

に加
くわ

え、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の障
しょう

がいのある方
かた

への理解
り か い

が大切
たいせつ

で

あることが伺
うかが

われます。 

 （その他
た

の回答
かいとう

） 

「相談
そうだん

対応
たいおう

の充実
じゅうじつ

」１９.６％（前回比
ぜんかいひ

0．１ポイント増
ぞう

）、 

「適切
てきせつ

な在宅
ざいたく

サービス」１４.９％（前回比
ぜんかいひ

1.５ポイント増
ぞう

） など 

 

3 就労
しゅうろう

について（「問
とい

２４」） 

現在
げんざい

、仕事
し ご と

をしていない人
ひと

（１８～６４歳
さい

）のうち、「仕事
し ご と

をしたいがどうしたら良
よ

いか

分
わ

からない」と回答
かいとう

した人
ひと

が最
もっと

も多
おお

く 3０．２％と前回比
ぜんかいひ

5.８ポイント増
ぞう

で、「仕事
し ご と

をした

い」の 2２.９％と併
あわ

せると 53.1％となり、半数
はんすう

以上
いじょう

の人
ひと

が就労
しゅうろう

への意欲
い よ く

をもっている

ことが伺
うかが

えます。一方
いっぽう

で「仕事
し ご と

をしたくない」は、２５．２％と前回比
ぜんかいひ

1.２ポイント増
ぞう

で、

一人一人
ひ と り ひ と り

に応
おう

じた就労
しゅうろう

支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

も伺
うかが

えます。 

 

4 障
しょう

がい者
しゃ

への差別
さ べ つ

など権利
け ん り

擁護
よ う ご

について（「問
とい

３２～問
とい

３７」） 

差別
さ べ つ

の経験
けいけん

については、「経験
けいけん

がない」が 5４.0％で前回比
ぜんかいひ

3.４ポイント減
げん

と半数
はんすう

以上
いじょう

いる一方
いっぽう

、「今
いま

も差別
さ べ つ

がある」と回答
かいとう

した人
ひと

が 1２.７％で前回比
ぜんかいひ

0.８ポイント増
ぞう

と、

引
ひ

き続
つづ

き差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に向
む

けた取組
と り く

みが重要
じゅうよう

であることが伺
うかが

えます。 

制度
せ い ど

の理解度
り か い ど

について、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

は依然
い ぜ ん

として低
ひく

いことが伺
うかが

え

ます。また、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

についても、更
さら

なる周知
しゅうち

が必要
ひつよう

であることが伺
うかが

えます。 



（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

） 

「施行
し こ う

も内容
ないよう

も知
し

らない」64.４％（前回比
ぜんかいひ

0.5ポイント減
げん

） 

「施行
し こ う

されていることも、内容
ないよう

も知
し

っている」９.0％（前回比
ぜんかいひ

0．１ポイント減
げん

）、 

（成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の認知度
に ん ち ど

） 

「名前
な ま え

も内容
ないよう

も知
し

らない」３４.４％（前回比
ぜんかいひ

5.７ポイント減
げん

） 

「名前
な ま え

も内容
ないよう

も知
し

っている」２８.0％（前回比
ぜんかいひ

2.２ポイント増
ぞう

） 

 

5 市
し

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

施策
し さ く

の満足度
まんぞくど

（「問
とい

４１」） 

市
し

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

施策
し さ く

の満足度
ま ん ぞ く ど

については、「満足
まんぞく

」、「ある程度
て い ど

満足
まんぞく

」を合
あ

わせると

49.4％で、前回比
ぜんかいひ

4.１ポイント減
げん

となりました。一方
いっぽう

、「不満
ふ ま ん

」、「やや不満
ふ ま ん

」を合
あ

わせる

と 30.0％で、前回比
ぜんかいひ

3.5 ポイント増
ぞう

となりました。このことから、市
し

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

施策
し さ く

の更
さら

なる充実
じゅうじつ

が求
もと

められていることが伺
うかが

えます。 

 

（２） 自由
じ ゆ う

記載
き さ い

から（抜粋
ばっすい

） 

1 福祉
ふ く し

サービスの充実
じゅうじつ

や向上
こうじょう

について（３０件
けん

） 

通所
つうしょ

施設
し せ つ

（生活
せいかつ

介護
か い ご

）、短期
た ん き

入所
にゅうしょ

、入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

を望
のぞ

む声
こえ

が複数
ふくすう

みられました。 

また、 医療的
いりょうてき

ケアのできる施設
し せ つ

、一時
い ち じ

預
あず

かりなどのレスパイト利用
り よ う

ができる 

事業所
じぎょうしょ

、親
おや

亡
な

き後
あと

の預
あず

け先
さき

が欲
ほ

しいとの意見
い け ん

もありました。 

 

2 相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

について（6件
けん

） 

「困
こま

った時
じ

にすぐに相談
そうだん

できるようにしてほしい」との声
こえ

が複数
ふくすう

見
み

られました。職場
しょくば

 

の合理的配慮について相談
そうだん

できる場所が欲しいといった声もありました。 

 

３ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

に関
かん

すること（１９件
けん

） 

「福祉
ふ く し

施策
し さ く

の情報
じょうほう

が分
わ

からない」など、市
し

からの積極的
せっきょくてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

を望
のぞ

む声
こえ

が  

複数
ふくすう

見
み

られました。また、「助成
じょせい

や減税
げんぜい

、免税
めんぜい

などを知
し

りたい」「このアンケートで 

施策
し さ く

や制度
せ い ど

をいろいろ知
し

った」「インターネットが使
つか

えない人
ひと

へ書面
しょめん

などでの情報
じょうほう

 

提供
ていきょう

」といった意見
い け ん

もありました。 

 

４ 障
しょう

がいに対
たい

する理解
り か い

促進
そくしん

に関
かん

することについて（２８件
けん

） 

小中学校
しょうちゅうがっこう

など小
ちい

さい頃
ころ

からの障
しょう

がい理解
り か い

の促進
そくしん

が重要
じゅうよう

であるとの声
こえ

が複数
ふくすう

見
み

ら

れました。また、「当事者
と う じ し ゃ

の声
こえ

を集
あつ

めるアンケートは重要
じゅうよう

」「精神
せいしん

疾患
しっかん

（統合
とうごう

失調
しっちょう

、



発達
はったつ

障害
しょうがい

）への偏見
へんけん

をなくしてほしい」「障害者
しょうがいしゃ

と日常的
にちじょうてき

に接点
せってん

のある地域
ち い き

であって

ほしい」といった意見
い け ん

もありました。 

 

５ 就労
しゅうろう

支援
し え ん

に関
かん

することについて（１８件
けん

） 

精神
せいしん

障
しょう

がいや発達
はったつ

障
しょう

がいのある人
ひと

の働
はたら

ける場
ば

の充実
じゅうじつ

を求
もと

める声
こえ

が複数
ふくすう

見
み

られ 

ました。また、「働
はたら

ける場
ば

が少
すく

ない」「短時間
たん じかん

でもできる仕事
し ご と

が欲
ほ

しい」といった意見
い け ん

 

もありました。 

 

６ 福祉
ふ く し

施策
し さ く

全般
ぜんぱん

に関
かん

することについて（４０件
けん

）] 

軽度
け い ど

の知的
ち て き

障
しょう

がいや発達障
はったつしょう

がいのある人
ひと

など、外見
がいけん

から分
わ

かりにくい障
しょう

がいの 

ある方
かた

への施策
し さ く

の充実
じゅうじつ

を求
もと

める声
こえ

が複数
ふくすう

見
み

られました。 

「地域
ち い き

自立
じ り つ

支援
し え ん

協会
きょうかい

のメンバーに、障
しょう

がい当事者
と う じ し ゃ

の枠
わく

を複数
ふくすう

設
もう

けて意見
い け ん

を聞
き

いて 

ほしい」「見舞
み ま い

金
きん

やタクシー券
けん

の金額
きんがく

の増
ぞう

」「安心
あんしん

して介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

への移行
い こ う

できる 

ようにしてほしい」といった意見
い け ん

もありました。 

 

７ バリアフリー、交通
こうつう

に関
かん

することについて（２８件
けん

） 

「公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の充実
じゅうじつ

」を求
もと

める声
こえ

が複数
ふくすう

見
み

られました。 

「横断
おうだん

歩道
ほ ど う

に『ちょっと長
なが

め』ボタンがあるといい」「車
くるま

いす用
よう

トイレの整備
せ い び

と充実
じゅうじつ

」 

「音
おと

の出
で

る信号機
し ん ご う き

の増設
ぞうせつ

」などを求
もと

める声
こえ

もありました。 

 

８ 経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

に関
かん

すること（３０件
けん

） 

「タクシー券
けん

の 1回
かい

あたりの利用
り よ う

限度
げ ん ど

額
がく

を引
ひ

き上
あ

げてほしい」「障
しょう

がい者
しゃ

手帳
てちょう

３級
きゅう

 

でも給付
きゅうふ

金
きん

が受
う

けられるようにしてほしい」「年金
ねんきん

以外
い が い

に市
し

独自
ど く じ

の支援
し え ん

をしてほし 

い」といった経済的
けいざいてき

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を求
もと

める声
こえ

が複数
ふくすう

見
み

られました。 


