
生活の悩みや困りごと
ＬＩＮＥでいつでも相談できます

あいづわかまつ
まるごと相談窓口

「あいまるＬＩＮＥ」

家族のこと…

いきなり窓口に
行くのは抵抗がある…

子育てや
介護のこと…

家計が苦しく
生活ができない…

近所に
心配な人がいる…

頼れる人が
だれもいない…

どこに相談したら
いいのか
わからない…

生活のなかで困っていることはありませんか？
「いきなり窓口に行くのは緊張する…」「自宅や職場で空いた時間に相談したい…」

些細なことでもＯＫ！気軽にお話してみませんか♪

ＬＩＮＥ
なら

いつで
もどこ

でも

気軽に
相談 !

ＮＰＯ法人優志会の
窓口でもご相談を受け付けています

ＬＩＮＥ
を使って
気軽に相談！

９:００～１７:００（土日祝を除く）
※　担当の職員が不在の場合もあります。
　　事前に電話予約をすることで、相談をスムーズに行えます。

お気軽にどうぞ

コードで登録 ＩＤで登録

＠ａｉｍａｒｕ
【対応時間】

９:００～１７:００（土日祝を除く）
※　返信は上記の時間内になります。



どんな事業なの？どんな事業なの？

　生活の悩みや困りごとを抱えていても、どこにも相談できずにいる方や
制度やサービスの狭間にいる方など、支援を必要としている方に、必要な
支援や情報を届けるための事業です。

 ＬＩＮＥやお電話、
窓口でお気軽に♪

さまざまな専門機関と
協力して最適な支援を！

こんな制度があるんだ！
話をして少

し楽になっ
た！

生活についての困りごとや心配ごと
なんでもご相談ください。

関係機関と連携・協力しながら
制度やサービスをご案内、

適切な支援機関へおつなぎします。
問題の解決へ向けて関係機関全体で

継続的にサポートします。

いま抱えている悩みや困りごとを解決するために、さまざまな制度やサービスがあります。
ひとりで抱え込まず、お気軽にご相談ください。

重層的支援体制整備事業

「アウトリーチ等を通じた継続的支援事業」がはじまりました

　そこで、それぞれの機関が連携し一体的に支援を行うことで、さまざまな課題やニーズへ
応えられる体制を実現するための事業です。
　抱えている生活の悩みや困りごとを、関係機関全体でサポートしながら解決へ導きます。

　これまでは、高齢者、障がい者、子ども・子育て、生活困窮など、福祉分野ごとに
それぞれを専門とする支援機関が支援を行っていました。
　抱えている課題が複雑かつ複合化している中では、効果的な支援を受けることが
できないことやどこへ相談すればいいのか分かりにくいなどの問題がありました。

重層的支援体制整備事業とは？ さまざまな支援機関が
連携することで

「生きづらさ」を抱える人の
生活を支援します。

ご相談窓口はこちら

あいづわかまつまるごと相談窓口
あいまるＬＩＮＥ

（対応時間 平日 ９時から１７時まで）

気軽にＬＩＮＥで

※ 返信は上記時間になります。 ＠ａｉｍａｒｕ

電話や窓口で
ＮＰＯ法人優志会
０80‒8601‒9826

（平日 ９時から１７時まで）

困っている人を見かけたら

　知り合いや近所で困っていそうな方を見かけたら、
ＮＰＯ法人優志会までご連絡ください。
　問題の解決に向けて、適切な支援機関につなぐことや、
さまざまな関係機関と連携しながらサポートをします。

特定非営利活動法人優志会
電話：０８０－８６０１－９８２６　ＦＡＸ：０２４２－８５－７１７６

相談窓口：会津若松市白虎一丁目４番地の１

会津若松市アウトリーチ等を通じた継続的支援事業者


