
成果発表資料

デジタル技術を活用した資源リサイクル率向上による可燃ごみ削減促進事業

令和６年度 地域課題解決型先端サービス実装化支援事業の成果発表

（代理 東芝データ株式会社）  荒川産業株式会社

東芝データ株式会社



実装した先端サービスの概要

1.持続可能な事業実現のため 「リサイクル事業のDX推進」

・データ活用により リサイクルBOX利用者の可視化を行い、事業や地域課題の解決を行いました
 (東芝データは荒川産業様のリサイクル事業のDX推進に伴走)

2.リサイクルしながらポイントを集めて応募できる「エコ活ポイントラリー」の実施

・不正なポイント取得を防ぎ、簡単に参加登録が可能な先端技術(NFC近距離無線通信規格))の採用
・ポイントラリーの行動データ・アンケートを活用したデータ収集・分析の実施

3.リサイクルで得られた収益の一部は「価値交換」、「地域貢献」が可能な会津コインで還元
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不正なポイント取得を防ぎ、簡単に参加登録が可能な先端技術の採用

東芝データ株式会社

東邦銀行会津本町支店 駐車場

町北 リサイクルBOX

〇本サービスで利用しているCocodePitと
NFC近距離無線通信規格)を活用した
ワンタイムURL発行機です。

URLをコピー・転送しても無効となるため
不正なキャンペーン参加・インセンティブ
取得をブロックすることができます。
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東芝データ株式会社

エコ活ポイントラリーについて

・スマートフォンアプリのインストールは不要!!
・どなたでも簡単にユーザー登録やポイント取得が可能
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課 題 対 策 結 果

リサイクル事業のDX推進による利用者の可視化

どんな人が

リサイクルBOXを利用

しているかわからない

課題が

わからない

・エコ活ポイントラリーの登録情報、

   利用実績、アンケートを活用して

利用者の可視化を行いました。

・課題がわかった

・前年度比(11月～6月)の

町北リサイクルBOX比較

すると収集量が113%して

いる 354t→400t

アンケートの結果も良好

課題×効果の可視化
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リサイクル事業のDX推進 利用者の可視化
東芝データ株式会社

①概要

・参加登録者数：533名 ・アクティブ利用者数：456名

②現時点状況（11/1～6/30）
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③各地点利用状況（期間中）
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例) 町北リサイクルBOX利用者
期間 2024/11-2025/ 03
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東芝データ株式会社

地域の天気データと組み合わせてデータ分析 (2月の大雪期間)
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現時点の課題

エコ活ポイントの認知度が低く、

リサイクルBOX利用者の一部に

留まっている

認知度の向上が必要

会津コインへの還元を直接告知

(のぼりの作成を検討中)

9割を超える方がエコ活ポイントに肯定的

（エコ活 アンケート 2025/2月実施 アクセス数 272人の回答より）

お得で楽しくリサイクルできる

気軽にリサイクル・利便性高い

資料が工夫されている 60％

ストーリーがある 29％

ア ン ケ ー ト 結 果 よ り

環境リサイクルに関心大

◎エコ活ポイントラリーの感想

お得で楽しく参加頂いている意見が9割を超える。
一方 エコ活ポイントの会津コインへの還元ではスマホの壁、
地域通貨「会津コイン」をご存じではないため 還元出来ない方が
見受けられる
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東芝データ株式会社

まとめ

③根拠・実績の提示

課題の明確化 解決策の提示

問題点をクリアにし

共通認識が出来た

データで事業の

活動を見える化

・認知度を高める施策

・多くの利用者と

つながりを維持

今年も、来年も事業を継続

さらに家庭ごみの削減に

貢献します

ゼロカーボンシティ会津若松の実現を推進

① ②

④ 今後について

8



荒川産業 アマルクリサイクルBOXの詳細については
https://box.amarc-recycle.com/ を参照ください

https://box.amarc-recycle.com/
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