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ユニバーサルデザインとは

　「はじめから、すべての人の多様なニーズを考
こうりょ

慮し、年齢、性別、身

体的能力、言語などの違いにかかわらず、すべての人にとって安全・安

心で利用しやすいように、建物や製品をつくったり、情報やサービスな

どを提供する考え方」のことです。

UDUDU
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UD　「ユニバーサルデザイン」という言葉
は、アメリカ ノースカロライナ州立大
学で、建築やものの形を研究していた
ロナルド・メイス氏によって、1985年
に初めて提唱されたんだ。
　ユニバーサルデザインの基本的な考
え方は次のとおりだよ。

〇すべての人が対象

〇はじめからの発想

〇終わりのない取組

UDUDUD

　利用しやすい、快適な生活になるために考える視
点として「ユニバーサルデザインの７つの原則」とい
うものがあるんだ。
次のページから紹介するよ。

提唱者
ロナルド・メイス氏

1. ユニバーサルデザインってなあに？
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ユニバーサルデザインの７つの原則

原則1 　誰もが公平に利用できること
　　　　（公平性）

【誰でも利用できるエレベーター】

UDUDU
DU
DUDUDUD U
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　誰もが同じように利用することができ、利用する
ときに特別扱いや差別されないことが重要なんだ。
　誰にでも公平に利用できるということは、ユニ
バーサルデザインで大切なことだね。
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　この水飲み場だと自分に合う高さを選んで利用で
きるね。水飲み場の下が空いているので、車いすを利
用している人でも口元まで水が届くね。
　使う人それぞれの好みや能力などに合わせられる
こと、使い方を選べることが大切なんだ。

原則２　使う上で自由度が高いこと
　　　　（自由度・柔

じゅうなんせい

軟性）

【高さの異なる水飲み場】

【座席をたたんで車いすを固定できるバス】

UDUDUD

ユニバーサルデザインの７つの原則
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原則３　使い方が簡単ですぐ分かること
　　　　（単純性）

【タブレットで申請（簡単ゆびナビ）】

【カンの開け方の表記】

U
D
U
D

UDUDU
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D
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UDUD

　使ったことがなくてもすぐに分かるように、単純で

直感的に利用できるようにすることが重要なんだ。

　情報を大切な順にまとめたり、使い方の説明を効

果的に提供することも大切なんだ。

ユニバーサルデザインの７つの原則
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【ピクトグラム（絵文字）】

【音の出る信号機】

原則４　必要な情報がすぐに理解できること
　　　　（分かりやすさ）

　誰にでも情報が効果的に伝わるように、絵や文
字、音や光などいろいろな方法で提供することや、
大切な情報はできるだけ強調して、分かりやすくす
ることが重要なんだ。
　ピクトグラムなど、絵文字や図で表すと、すぐに分
かるね。

UDUDUD

ユニバーサルデザインの７つの原則

ぴ
よ
ぴ
よ
♪
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【ドアの指はさみ防止カバー】

原則５　うっかりミスや危険につながらない
　　　　デザインであること（安全性）

UDUDU
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D
UDUDUD
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　危険やミスをできる限り防ぐため、警告を出した
り、操作を間違っても安全に使えるようにすることが
重要なんだ。
　電気ポットは、電源コードに引っかかってもポット
が倒れて、お湯でやけどしないように、マグネット式で
外れるようになっているんだ。

【マグネット式の電源コード】

ユニバーサルデザインの７つの原則
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【センサー式の蛇口】

【開けやすい歯磨き粉のふた】

原則６　無理な姿勢をとることなく、少ない力で
　　　　も楽に使用できること（低負担・省力化）

　効率よく、気持ちよく、疲れないで使えるように、
同じ動作の繰り返しを少なくしたり、自然な姿勢で、
あまり力を入れなくても使えるようにすることが重要
なんだ。
　センサー式の蛇口は手をかざすだけで簡単に使え
るね。

UDUDUD

ユニバーサルデザインの７つの原則
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原則７　アクセスしやすいスペースと大きさ
　　　　を確保すること（スペースの確保）

【広い駐車スペース】

【多目的トイレ】

　誰にでも利用しやすいスペースや大きさを十分に確保
することが重要なんだ。
　おもいやり駐車スペースは、広くスペースを確保するだ
けでなく、入口の近くにあることも重要なんだ。また、利
用する人がスムーズに施設に入れるように、点字ブロッ
クやスロープが設置されていたりするんだ。

UDUDU
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ユニバーサルデザインの７つの原則
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●会津若松市の65 歳以上の高齢者の割合【国勢調査より】

安心して子育てができ、子どもが心豊か

に育つことができるまちに！

障がいのある人もない人も、互いに、そ
の人らしさを認め合いながら共に生きる
社会に！

地域に住んでいる外国人が住みやすく、

外国人観光客にも観光しやすいまちに！

どうしてユニバーサルデザインが必要なの？

　上の図を見て分かるとおり、高齢者の割合が年々増えている
んだ。また、以下のこともユニバーサルデザインが必要な理由だ
よ。
すべての人が、安全・安心・快適に日常生活を送ることができる
社会づくりが、これからは大切なんだよ。

UDUDUD

全人口の11.7％
（約10人に１人）

全人口の20.3％
（約５人に１人）

全人口の28.5％
（約４人に１人）

1985 年（昭和 60 年） 2000 年（平成12 年） 2015 年（平成 27年）

●子育てしやすい社会を目指して

●障がいのある人の社会参加・参画

●国際化が進んでいるよ
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まちなかのユニバーサルデザイン

みんなも、まちなかの
ユニバーサルデザイン
を探してみよう

〶
N

UDUDU
DU
D UDUDUDU

DU
D

UD

出庫を知らせるサイレン

網目の細かい側溝のふた

点字ブロックの整備された道

バス停の多言語表記

休憩スペース

野
口
英
世
青
春
通
り 神

明
通
り

會　津 ●
稽古堂 　

市役所 ●
本庁舎 　

●市役所
　栄町第二庁舎
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「すべての人のため」という意識づくり

「すべての人のため」の暮らしづくり

「すべての人のため」のまちづくり

　行政、事業者、市民一人ひとりにユニバーサルデザインの考え方が浸
しんとう

透

し、日ごろの生活やものづくり、社会の仕組みづくりにその考え方が基本

となるよう、普
ふきゅうけいはつ

及啓発に努めます。

　また、相手への思いやりの気持ちや、多様な価値観、個性を認め、すべ

ての人を尊
そんちょう

重する心を育む取組を進めていきます。

　誰もが地域の中で、共に支え合い、お互いに人権や人格、個性などを

尊
そんちょう

重しながら、自分らしい生活を送ることができるような環境づくりを進

めていきます。

　また、誰もが自然に社会参加・参画できるような環境づくりを、「地域・

社会環境」「情報」「サービス」の視点から取組を進めていきます。

　すべての人の社会参加・参画を受け入れることができる、安全・安
心・快適に利用しやすいまちとなるように、社会的基盤の整備を進め
ていきます。
　取組にあたっては、「公共建築物等」「道路・公共交通」「公園などの
憩いの空間」「住宅」「製品」の視点から進めていきます。

2．本市における取組

基 本 目 標

「すべての人にやさしく、
　　暮らしやすいまち」の実現
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まちの中で

家の中で

職場で

サービス業や事業所では

　ユニバーサルデザインの取組の基本となるのが「こころのユニバーサルデザイン」
です。すべての人を大切に思い、相手を理解し、「思いやりの気持ち」や「気づかい」
といった“やさしい心”が大切です。

・近所の人にあいさつ
・マナーやルールを守る
・みんなで支え合い協力し合う　など

・誰もが働きやすい職場づくり

・従業員への研修の機会の提供　など

・家族への思いやり
・安全で使いやすいものの利用
・危険なところがないかチェック　など

・お客様へのサービスの向上
・心のこもった対応、分かりやすい説明
・誰にでも分かりやすい情報の提供　など

UDUDU
DU
DUDUDUD U

DU
D

UD

まずは自分にできることから
行動してみよう！

3．こころのユニバーサルデザイン
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生涯学習総合センター 　電　話 0242-22-4700
ＦＡＸ 0242-22-4702

協働・男女参画室　　　 電　話 0242-39-1405
ＦＡＸ 0242-39-1400

●ユニバーサルデザインについて、もっと詳しく知りたい方は…

　●会津若松市ユニバーサルデザイン推進プラン

　●出前講座をご利用ください

　会津若松市ホームページ内の「ユニバーサルデザイン」のページをご覧
ください。会津若松市の取組をはじめ、ユニバーサルデザインについての
様々な情報を掲載しています。

（市のホームページ）

（市のホームページ）

会津若松市ユニバーサルデザイン

 会津若松市生涯学習出前講座

　市では、ユニバーサルデザインの推進のため、各分野ごとに基本方針や
重点施策、具体的な事業を盛り込んだ計画があります。
　詳しい内容は、市のホームページをご覧ください。
また、プランの冊子をご希望の場合は、協働・男女参画室へご連絡ください。

　市では、ユニバーサルデザインの考え方や身の回りのユニバーサルデザ
インなどについて、市職員が出向き無料で講座を行う出前講座（講座名：
知ってますか？ユニバーサルデザイン）を実施しています。学校、会社、
町内会、団体やサークルの研修会などで、お気軽にご利用ください。

協働・男女参画室 /電話 0242-39-1405 ＦＡＸ0242-39-1400お問い合わせ先

お問い合わせ先

4．ユニバーサルデザインのお知らせ
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【出典 公益財団法人 交通エコロジー・モビリティ財団】

① 

④ 

⑦ 

⑩ 

②

⑤

⑧

⑪

③ 

⑥ 

⑨ 

⑫ 

いくつ分かるかな？
みんなも挑戦してみよう！

UDUDUD？

附録：ピクトグラム（絵文字）クイズ
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【ピクトグラム（絵文字）クイズの答え】

すべての人にやさしく、暮ら

しやすいまちになるように、

みんなでできるところから始

めよう！

UDUDUD

やさしいね！ユニバーサルデザインのまちって
平成 29 年４月

【ホームページ】
　https://www.city.aizuwakamatsu.fukushima.jp/

【Ｅ- mail】
　danjo@tw.city.aizuwakamatsu.fukushima.jp

編集・発行　 会津若松市 企画政策部 企画調整課
協働・男女参画室
〒965-8601 会津若松市東栄町3番 46号
電 話　0242-39-1405
ＦＡＸ　0242-39-1400

① 非常口 ② 鉄道／鉄道駅 ③ エスカレーター

④ スキー場 ⑤ 立入禁止 ⑥ 車椅子スロープ

⑦ フラッシュ撮影禁止 ⑧ コインロッカー ⑨ エレベーター

⑩ くず入れ ⑪ 店舗／売店 ⑫ 非常電話
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