
業務名：デジタルガバメント推進調査業務委託

№ 質問事項 回答

1 要求水準書の1ページ目「２（１）窓口業務
の現状調査・分析③」にある、「窓口業務フ
ローチャート」及び「窓口手続き連携調査」
等の参考資料をご提供くださいますでしょう
か。今回の現状調査・分析の内容を検討する
うえで、すでに実施済のものと重複しないよ
うにするため、具体的な情報をご教示いただ
きたく存じます。

「窓口業務フローチャート」及び「窓口手続
き連携調査」等の参考資料につきましては、
契約締結後、受託者に対してのみ提供させて
いただきます。

2 要求水準書の2ページ目「２（２）デジタル
化による改善策の立案」に、業務の削減効果
（業務時間の削減量、紙書類の削減量）とあ
りますが、現在の業務時間、紙書類の量等の
定量的な情報を所有されていますでしょう
か。所有されている場合、その情報をご提供
くださいますでしょうか。また、どの程度削
減が必要かの目標値はございますでしょう
か。

業務時間や紙書類の量等の情報及び目標値に
つきましては、契約締結後、受託者に対して
のみ可能な範囲で提供させていただく予定で
す。ただし、万が一不足するデータがある場
合は、調査により取得いただく必要がありま
す。

3 要求水準書の2ページ目「デジタル化実装計
画案」の内容は、令和3年から令和7年（新庁
舎完成）までの複数年計画を想定されている
かと存じますが、令和3年～7年までの間で、
いつまでにどのレベルを目標とする等のマイ
ルストーン、具体的な内容がありましたらご
教授ください。（来庁や紙書類による手続き
の完全廃止の目標時期、インターネットによ
る完全電子申請化の目標
時期、 仮庁舎移転時期に向けた業務や紙の
削減目標と時期、など）

デジタル化の目標レベルなどを示したマイル
ストーン等につきましては、本調査の実施に
よる現状分析等を踏まえながら検討していく
予定であり、現時点では設定しておりませ
ん。
また、計画の期間につきましては令和3年か
ら令和7年までと限定するものではありませ
んので、本市の状況を調査・分析いただいた
うえで適切なスケジュール等をデジタル化実
装計画案に含めていただくことを想定してお
ります。

4 要求水準書の4ページ目「②ICTソリューショ
ンの想定」に関連して、文書管理システムを
利用した電子決裁に取り組まれていますで
しょうか。

文書管理システムを利用した電子決裁につき
ましては、一部実施しているものもあります
が、全てにまでは至っておりません。

5 業務の作業場所について、 調査・分析担当
者は貴市市庁舎内および支所、市民センター
等で作業することを想定していますが、作業
場所の提供は可能でしょうか？

常時、専用の作業部屋や席を提供することは
困難です。業務に支障がない範囲で、空いて
いる椅子などをお使いいただくほか、必要に
応じて一時的な作業場所として会議室などを
提供することも可能ですが、会議室数が少な
いことから、広さや確保日数等のご希望に添
えない場合があります。

6 プロジェクトリーダーは固定となりますが、
それ以外のメンバーについては調査・分析担
当が複数名になります。よろしいでしょう
か？

調査・分析担当者が複数名になることにつき
ましては、問題ありません。
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7 調査・分析におけるヒアリングの実施方法に
ついて、三密回避のためオンラインでの実施
も可能でしょうか？可能な場合、必要な環境
は受託者と委託者のどちらが準備 （開催案
内） となりますでしょうか？

ヒアリングにつきましてはオンラインでの実
施も可能です。
なお、オンライン会議の開催に必要なライセ
ンス等の調達や、会議の開催通知の送付など
は、受託者側で行っていただきます。

8 要求水準書に記載の”本業務の対象となる窓
口業務を有する所属・施設”それぞれが所管
している窓口業務の一覧を共有して頂くこと
は可能でしょうか。

各所属・施設が所管する業務の概要につきま
しては、以下のURLから「各所属の業務内
容」をご参照ください。
https://www.city.aizuwakamatsu.fukushima
.jp/docs/2007080600012/

9 要求水準書＞２業務内容＞(1)窓口業務の現
状調査・分析＞③に記載の「窓口業務フロー
チャート」、「窓口手続き連携調査」を事業
受託後に共有頂くことは可能でしょうか。

№1のとおり、「窓口業務フローチャート」
及び「窓口手続き連携調査」等の参考資料に
つきましては、契約締結後、受託者に対して
のみ提供させていただきます。

10 「（別紙様式５）業務に対する考え方」につ
きましては、「（任意様式）企画案」を提案
する上でのベースとなる、提案者が考える本
業務の目的や方向性などの概念を記載いただ
くことを想定しています。

「（別紙様式５）業務に対する考え方」につ
きましては、「（任意様式）企画案」を提案
する上でのベースとなる、提案者が考える本
業務の目的や方向性などの概念を記載いただ
くことを想定しています。

11 評価基準における審査項目「②業務の実施方
針」とは、「（別紙様式５）業務に対する考
え方」に紐づく項目でしょうか、もしくは
「（任意様式）企画案」に紐づく項目でしょ
うか？

評価基準における審査項目「②業務の実施方
針」と「（別紙様式５）業務に対する考え
方」のみが紐づくものではなく、企画案など
その他の要素を含め総合的に審査されるもの
と想定しています。


