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は  じ  め  に 

 

会津若松市では、市民からの相談に応じるために、各種団

体のご協力により、専門知識を有する相談員の方々による相

談体制を整えています。     

この冊子は、令和 7 年度における「市民協働課協働参画グ

ループ」の市民相談内容をまとめたものです。 

                       

 

令和８年６月 
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Ⅰ 市民相談の概要 

 １ 会津若松市における各種市民相談の業務体制 

⑴  令和７年度 市民協働課の市民相談業務体制 
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【参考】 

・ 法律相談は、福島県弁護士会会津若松支部へ依頼し開催している。 

・ 登記相談は、福島県司法書士会会津支部及び福島県土地家屋調査士会会津支部の協力により開催し 

ている。 

・ 宅地・建物・空家相談は、福島県宅地建物取引業協会会津若松支部の協力により開催している。 

・ 行政書士相談は、福島県行政書士会会津支部の協力により開催している。 

・ 社会保険労務士相談は、福島県社会保険労務士会会津支部の協力により開催している。 

・ 人権相談（特設）は、法務大臣から委嘱を受けた人権擁護委員の協力により開催している。 

・ 行政相談は、総務大臣から委嘱を受けた行政相談委員の協力により、委員が自宅で電話相談を受ける

ほか、偶数月第４木曜日は特設相談として開催している。 

・ その他の専門相談として、調停相談、司法書士法律相談等を開催している。 

・ 消費生活相談は、会津若松市消費生活相談員要綱により任命された消費生活相談員が相談を受けて

いる。 
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Ⅱ 令和７年度の相談事業実績 

１ 相談の概要 

   本市では、市民の様々な相談に応じるために、複数の相談体制を整えています。 

   中でも、市民協働課では、 市民から寄せられた相談などを対象に下記の事業を実施しています。 

  ① 専門相談・・・・・・・各種団体の協力により実施している法律相談や登記相談等 

  ② 消費生活相談・・・消費生活センターに寄せられる消費生活相談 

 

２ 相談の受付状況 

   相談の受付状況としては、消費生活相談が最も多い比重を占めている現状にあります。 

 

３ 相談の受付件数等  

（１） 全体の受付件数等 

【全体の受付件数等（年度別）】 
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（２） 相談ごとの受付件数等 

① 法律相談 

弁護士による相談会です。債務整理、離婚や相続などに関する法律上の問題を扱います。ここ数年

は、「家事」に関する相談が多い傾向にあります。 

 

【令和７年度法律相談受付件数等（月別）】 
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② 登記相談 

司法書士と土地家屋調査士による相談会です。不動産相続や土地境界線に関する問題を扱い 

   ます。権利上の問題は司法書士、境界線や地目変更は土地家屋調査士による相談として分類し 

ています。 

 

  【令和７年度登記相談受付件数等（月別）】 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 宅地・建物・空家相談 

     宅地建物取引士による相談会です。相談員の不動産業実務経験から、不動産の売買、賃貸借の 

仲介に関する相談を扱っています。 

 

【令和７年度宅地・建物・空家相談受付件数等（月別）】 

 

 

 

④ 行政書士相談 

行政書士による相談会です。相続や遺言の制度、契約書の作成などの相談を扱っています。 

 

【令和７年度行政書士相談受付件数等（月別）】 

 

 

 

⑤ 社会保険労務士相談 

社会保険労務士による相談会です。各種年金や労使問題に関する相談を扱っています。 

 

【令和７年度社会保険労務士相談受付件数等（月別）】 
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⑥ 人権相談 

人権相談は、法務大臣が委嘱した人権擁護委員や、法務局職員が法務局にて相談に応じていま 

す。 また、定期的に人権擁護委員による特設相談会「人権相談」が開催されています。   

   ※国の機関の協力で実施している人権相談の件数は、非公表としている。 

 

⑦ 行政相談 

行政相談は、総務大臣が委嘱した４名の行政相談委員が特設相談会などで相談に応じています。 

   その内容としては、国の行政機関や特殊法人などの職務に対する困りごとや要望、苦情が対象です。  

    しかし、それらに限定することなく、県や市など行政全般に関して対応しており、地域の身近な相談 

   員としての役割を担っています。 

   ※国の機関の協力で実施している行政相談の件数は、非公表としている。 

 

⑧ 消費生活相談 

    消費生活相談は、市役所市民協働課に「消費生活センター」を常設し、消費生活相談員が面談や電 

話相談に応じています。 

    相談内容は、商品の購入やサービスの提供及び契約を締結する際の被害など、消費生活において 

生じる様々なトラブルの相談を受け付けています。 

 

◆ 販売購入形態別 

 「通信販売」による相談が最も多く、次いで「店舗購入」に関する相談となっています。 

※「不明・無関係」を除く 

 

   【令和７年度販売購入形態別受付件数等（月別）】 
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◆ 商品・サービス別 

 商品・サービス別では、「金融・保険サービス」に関する相談が最も多く、次いで「商品一般」となっていま

す。 

 

 【令和７年度商品・サービス別受付件数等（月別）】 
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Ⅲ 消費者啓発事業 

  １ 消費生活講座及び出前講座 

(1) 消費生活講座 

開催日時 令和７年６月２５日（水）１0：30～11：30 

会  場 生涯学習総合センター（會津稽古堂） 

テ ー マ 「なりすまし詐欺に注意！」 

講師：福島県会津若松警察署 生活安全課 警部補 大平 健一 氏 

対 象 者 市民 

参加者数 10 名 

 

 

開催日時 令和７年７月 27 日（日）10：00～11：30 

会  場 生涯学習総合センター（會津稽古堂） 

テ ー マ 「おこづかいから学ぶお金の話」 

講師：J-ＦＲＥＣ（金融経済教育推進機構）  田崎 由子 氏 

対 象 者 小学４～６年生の児童とその保護者 

参加者数 ５組 10 名 

 

 

開催日時 令和７年８月６日（水）10：00～11：30 

会  場 生涯学習総合センター（會津稽古堂） 

テ ー マ 「エシカル消費ってなぁに！」 

講師：J-ＦＲＥＣ（金融経済教育推進機構）  田崎 由子 氏 

対 象 者 小学４年生以上の市民 

参加者数 12 名 

 

 

開催日時 令和７年８月 26 日（火）10：00～11：30 

会  場 生涯学習総合センター（會津稽古堂） 

テ ー マ 「これからのライフプランを考えてみませんか」 

講師：J-ＦＲＥＣ（金融経済教育推進機構）  田崎 由子 氏 

対 象 者 市民 

参加者数 13 名 

  

 

開催日時 令和７年９月 10 日（水）10：00～11：30 

会  場 生涯学習総合センター（會津稽古堂） 

テ ー マ 「豊かな老後のために」 

講師：J-ＦＲＥＣ（金融経済教育推進機構）  田崎 由子 氏 

対 象 者 市民 

参加者数 22 名 
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(2) 出前講座 

◆ 消費者講座（講座№F-38） 

（消費生活センターの役割、悪質商法から身を守る、クーリング・オフ、エシカル消費） 

◆ 小学生も消費者！できることからはじめよう（講座№F-39） 

    （おこづかい帳をつけよう、エコバッグを利用しよう、ネットゲームやケータイでのトラブル、エシカ 

   ル消費） 

◆ 中高生のための消費者講座（講座№F-40） 

    （消費生活センターの役割、若者に多い消費者トラブル、クーリング・オフ、クレジットカードの仕組 

   み、エシカル消費） 

 

実施日時 
講座

№ 
申込団体 参加者数 

令和 7 年 5 月 22 日（木） 

10：00～11：30 
F-38 飯寺寿会 21 名 

令和 7 年 6 月 4 日（木） 

10：00～11：30 
F-38 100 才体操ほほえみ会 11 名 

令和 7 年 7 月 3 日（木） 

11：00～12：00 
F-38 会津若松市第九方部民生委員協議会（湊） 9 名 

令和 7 年 7 月 7 日（月） 

10：30～11：45 
F-38 会津若松市第九方部民生委員協議会（東山） 17 名 

令和 7 年 7 月 15 日（月） 

15：10～15：40 
F-38 会津権利擁護・成年後見センター 41 名 

令和 7 年 7 月 18 日（金） 

10：00～11：10 
F-38 西年貢げんき会 6 名 

令和 7 年 8 月 4 日（月） 

13：30～14：30 
F-38 会津若松市第十五方部民生委員協議会（北会津） 26 名 

令和 7 年 8 月 5 日（火） 

14：00～15：00 
F-38 会津若松市第十四方部民生委員協議会（大戸） 13 名 

令和 7 年 8 月 7 日（木） 

13：40～14：45 
F-38 会津若松市第四方部民生委員協議会（城北） 17 名 

令和 7 年 8 月 8 日（金） 

16：00～17：05 
F-38 会津若松市第七法部民生委員協議会（町北） 7 名 

令和 7 年 8 月 8 日（金） 

16：00～17：05 
F-38 会津若松市第十一方部民生委員協議会（高野） 6 名 

令和 7 年 8 月 8 日（金） 

16：00～17：05 
F-38 会津若松市第十二方部民生委員協議会（神指） 7 名 

令和 7 年 9 月 4 日（木） 

16：00～17：05 
F-38 会津若松市第六方部民生委員協議会（城西） 22 名 

令和 7 年 9 月 5 日（金） 

13：30～14：30 
F-38 会津若松市第十三方部民生委員協議会（門田） 35 名 

令和 7 年 9 月 8 日（月） 

14：30～15：30 
F-38 会津若松市第十六方部民生委員協議会（河東） 23 名 

令和 7 年 9 月 9 日（火） 

13：30～14：30 
F-38 会津若松市第二方部民生委員協議会（鶴城） 23 名 

令和 7 年 9 月 12 日（金） 

11：05～11：50 
F-39 会津若松市立小金井小学校 89 名 

令和 7 年 9 月 18 日（木） 

10：00～11：15 
F-38 行仁いってみっ会 38 名 
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令和 7 年 9 月 19 日（金） 

10：00～11：20 
F-38 桧いってみっ会 22 名 

令和 7 年 10 月 7 日（木） 

10：00～11：00 
F-38 会津若松市第十方部民生委員協議会（一箕） 28 名 

令和 7 年 10 月 10 日（金） 

14：15～15：15 
F-38 会津若松市共生福祉相談員会 55 名 

令和 7 年 11 月 4 日（火） 

10：00～11：30 
F-38 会津若松市南公民館 25 名 

令和 7 年 11 月 7 日（金） 

10：10～11：10 
F-38 会津若松市第一方部民生委員協議会（行仁） 17 名 

令和 7 年 11 月 10 日（月） 

14：15～15：15 
F-38 会津若松市第三方部民生委員協議会（謹教） 15 名 

令和 7 年 11 月 11 日（火） 

10：00～11：30 
F-38 米代ワレモコウ 9 名 

令和 7 年 11 月 14 日 (金） 

13：30～14：30 
F-38 会津若松市第五部民生委員協議会（日新） 24 名 

令和 7 年 11 月 18 日（火）  

9：30～11：00 
F-38 金堀町内会 13 名 

令和 7 年 11 月 28 日（金）  

13：30～15：00 
F-38 真宮コミュニティセンター ９名 

令和 7 年 12 月 4 日（木） 

13：30～15：10 
F-38 会津若松市各種女性団体連絡協議会 10 名 

令和 8 年 2 月 6 日（金） 

10：00～11：00 
F-38 上馬渡たのしみ会 18 名 

令和 8 年 2 月 17 日（火） 

11：40～12：30 
F-40 会津若松市立北会津中学校（資料配布のみ） 61 名 

令和 8 年 2 月 19 日（木） 

13：00～14：30 
F-38 障がい者総合相談窓口 25 名 

実施回数  計 32 回 681 名 
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