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水道料金等の支払い・
開閉栓に関する問い合わせ

上下水道料金センター 
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下水道（使用料以外）に関する
問い合わせ

下水道施設課 
☎２３‐９５０７

水道のトラブルに関する
問い合わせ

会津若松アクアパートナー㈱ 
☎２２‐６１７１
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No.２4

上下水道料金センターの年末年始の営業時間
　上下水道料金センターの
窓口は、年末年始も営業し
ています。
　窓口では、水道料金等の
支払いや相談、開栓・閉栓
の受け付けなどが可能です。
　なお、一部、通常の営業
時間と異なる日があります。詳しい営業時間は以下
の表をご覧ください。

◆年末年始営業時間

◎問い合わせ…上下水道料金センター（☎２２‐６１７２）

口座振替をご利用ください
　水道料金や下水道使用料、受益者負担金などの支
払いは、口座振替が可能です。払い忘れがなくて 
とても便利なので、ぜひご利用ください。
◆取扱金融機関…みずほ銀行、東邦銀行、常陽銀行、
第四北越銀行、福島銀行、大東銀行、会津信用金庫、
会津商工信用組合、東北労働金庫、会津よつば農業
協同組合、ゆうちょ銀行
◆必要なもの…通帳、通帳印（あれば「使用水量のお
知らせ」または「領収書」）
◆注意事項…●ゆうちょ銀行の場合は、上下水道料
金センターでの受け付けはできません。●郵送での
手続きも可能です。

◎申込場所・問い合わせ…各金融機関または上下水
道料金センター（☎２２‐６１７２）

　環境フェスタは、市民の皆様の環境保全・創
造に関する意識の高揚や、市民との協働による
環境の保全を推進することを目的として開催さ
れています。
　下水道施設課のブースでは、トイレにトイ
レットペーパー以外を流してはいけない理由が
わかる実験を行ったり、下水処理で出た汚泥と
もみ殻を混ぜた環境にやさしい肥料であるあい
づ土根性や下水道関連グッズを配布しました。
ご来場いただき、ありがとうございました。
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スマートフォン決済アプリで支払いができますスマートフォン決済アプリで支払いができます
　水道料金・下水道使用料は、納付書のバーコードをスマートフォン決済アプリで
読み取ると、いつでも支払いができます。
　詳しい操作方法は、各アプリサービス事業者に確認してください。

使えるスマートフォン決済アプリ
ＰａｙＢ、銀行 Ｐａｙ（ゆうちょPay 等）、楽天Ｐａｙ、楽天銀行、Ｊｃｏｉｎ、ＰａｙＰａｙ、
ａｕＰＡＹ、d 払い、ＦａｍｉＰａｙ
注意事項
•	スマートフォン決済アプリを使用する場合は、令和６年４月１日以降に発行した納付書が必要です。再発

行が必要な場合は問い合わせください。
•	スマートフォン決済アプリで支払った場合は、領収書が発行されません。支払い履歴は各アプリの「利用

明細」で確認してください。
•	支払い後も領収印のない納入通知書が手元に残ります。料金を二重に支払わないよう注意してください。
•	金融機関、市役所、コンビニエンスストアの窓口では、アプリでの支払いはできません。
•	アプリごとに支払い可能な上限額などの条件があります。各アプリサービス事業者に確認してください。
•	アプリのダウンロード及び利用にかかる通信料は利用者負担となります。

◎問い合わせ…上下水道料金センター（☎２２‐６１７２）

下水道事業のＰＲをしてきました下水道事業のＰＲをしてきました

第第 3333回回

とき 営業時間
１２月２７日㈯ ８：３０～１４：３０
１２月２８日㈰～１月２日㈮ ８：３０～１７：００
１月３日㈯ ８：３０～１４：３０
１月４日㈰ ８：３０～１７：００



2233 つながるあいづわかまつ みずチャンネル №２4つながるあいづわかまつ みずチャンネル №２4つながるあいづわかまつ みずチャンネル №２4つながるあいづわかまつ みずチャンネル №２4

① 水道管を保温する
　水道管が外気にふれている部分
に、電気ヒーターや保温材を取り付
けます。取付作業や材料の費用がか
かります。

② 水抜きをする
　不凍水抜栓を閉めたら、蛇口を開
けて水を抜きます。水道をしばらく
使用しないときは、水抜きをするよ
うにしてください。

③ 水を出したままにする
　蛇口から少しずつ水を流して
おきます（応急措置）。ただし、流
した分の水道料金がかかります
のでご注意ください。

水をつくるための収支
【収益的収支】

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

施設をつくるための収支
【資本的収支】

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

水道事業水道事業

令和 6 年度の決算をお知らせします令和 6 年度の決算をお知らせします

施設をつくるための収支
【資本的収支】

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

【当年度純利益】６，７８７万円
【収入不足額】１０億４，３３７万円
※ 収入不足額は、 内部留保資金で補填

◎問い合わせ…経営企画課（☎２３‐７２２７）

主な事業主な事業
　◆　◆ 水道施設を未来へ引き継ぐための費用（老朽管等の布設替工事など）・・・・・・・・・・８億 134 万円 水道施設を未来へ引き継ぐための費用（老朽管等の布設替工事など）・・・・・・・・・・８億 134 万円
　　

主な事業主な事業
　　◆◆ 快適で衛生的な住環境を造るための費用（下水道管埋設工事（汚水）など）・・・・・・・・　 ７億２１７万円 快適で衛生的な住環境を造るための費用（下水道管埋設工事（汚水）など）・・・・・・・・　 ７億２１７万円
　　◆◆ 下水道施設を未来へ引き継ぐための費用（下水浄化工場改築工事など）・・・・・・・・・２億７，０２４万円 下水道施設を未来へ引き継ぐための費用（下水浄化工場改築工事など）・・・・・・・・・２億７，０２４万円
　　◆◆ 水害に強い都市基盤を造るための費用（雨水幹線整備工事など）・・・・・・・・・・・・１億５，２０４万円 水害に強い都市基盤を造るための費用（雨水幹線整備工事など）・・・・・・・・・・・・１億５，２０４万円

※金額は消費税及び地方消費税込みです※金額は消費税及び地方消費税抜きです

※金額は消費税及び地方消費税込みです※金額は消費税及び地方消費税抜きです

【収入不足額】１３億３，２５４万円 
※ 収入不足額は、内部留保資金で補填【当年度純利益】２億９９５万円

汚水・雨水を自然に還すための収支
【収益的収支】

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

下水道事業下水道事業

～ 水道事業と下水道事業の決算が確定しました ～ 水道管の凍結破裂を防ぎましょう水道管の凍結破裂を防ぎましょう
　冬期間は、水道管などが凍結して水が出なくなったり、破裂したりする恐れがあります。また、業者
に修理してもらうときの費用は自己負担となり、依頼が多いときはすぐに対応してもらえず、しばらく
水が使えない場合もあります。各家庭でしっかり対策をして、冬に備えましょう。
◎問い合わせ…会津若松アクアパートナー㈱（☎２２‐６１７１）

水道管の凍結を防ぐには？水道管の凍結を防ぐには？

水道管の凍結破裂を防ぎましょう水道管の凍結破裂を防ぎましょう

水道管の凍結を防ぐには？水道管の凍結を防ぐには？

【収入】２８億９，５６９万円
水道料金 25 億 5,953 万円
他会計からの繰入金 1 億 1,258 万円
その他 2 億 2,358 万円

【支出】２８億 2,782 万円
人件費 2 億 5,459 万円
借入金の利息 1 億 1,848 万円
減価償却費 12 億 3,858 万円
修繕費や委託料など 12 億 1,617 万円

【収入】５億２，３７１万円
借入金 4 億 3,980 万円
国庫補助・
一般会計からの繰入金など 8,391 万円

【支出】１５億６，７０８万円
施設の改良費など ９億 1,861 万円
借入金の返済 6 億 4,847 万円

【収入】３３億６，８５７万円
下水道使用料 15 億 7,374 万円
他会計からの繰入金 8 億 6,130 万円
その他 9 億 3,353 万円

【支出】２４億３，８６０万円
施設の整備・改良費など 11 億 2,322 万円
借入金の返済 13 億 1,538 万円

【収入】１１億６０６万円
借入金 ５億 7,800 万円
国庫補助・
一般会計からの繰入金など ５億 2,806 万円

【支出】３１億５，８６２万円
人件費 1 億 8,465 万円
借入金の利息 2 億 2,708 万円
減価償却費 20 億 4,544 万円
修繕費や委託料など ７億 145 万円

　修理などを依頼するときの注意事項　修理などを依頼するときの注意事項
　水道管の保温対策や、凍結時の修理などを業者
に依頼する場合は、必ず「市指定給水装置工事事
業者」に依頼してください。なお、工事等の費用
は、所有者（使用者）の自己負担になります。市指
定給水装置工事事業者は、みず
チャンネル６月号に挟み込みの

「あいづわかまつ上下水道ガイド
ブック」や、市ホームページ（右
の QR コードからアクセス）に掲
載しています。 市指定給水装置

工事事業者一覧

もしも凍結してしまったら？もしも凍結してしまったら？
　水道管や蛇口にタオルを巻き
つけて、お湯をゆっくりかけて
ください。軽い凍結だと、水が
出るようになる場合があります。
　ただし、水道管などに直接お
湯をかけたり、直火をあてたり
すると、破損や火災などの恐れ
があるので、絶対に行わないよ
うにしてください。

　ガス給湯器やエコキュートもご注意を !　ガス給湯器やエコキュートもご注意を !
　ガス給湯器やエコキュートなどにつながっている
水道管も、むき出しのままになっていると凍結する恐れが
あります。風のあたる場所の水道管は忘れずにしっかり保
温しましょう。
　凍結防止機能のついたガス給湯器やエコキュートもあり
ますので、ご自宅で使用している機種をよくご確認いただ
き、凍結対策に役立てましょう！


